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1. Einleitung

Der folgende Bericht beschreibt zunéchst den Verlauf des Projekts, anschlie-
Bend werden die Arbeitsergebnisse, d.h. der Erhebungsbogen und die Aus-
wertungs- und Présentationstabellenblitter erliutert.

Neben dem Deutschen Forschungsinstitut fiir Offentliche Verwaltung
(FOV), mit dem Projektleiter Herm Prof. Dr. H. Klages und dem Projektbear-
beiter Herrn Dr. K. Masser, waren das LABO, mit Frau D. Endesfelder, PE-
Beraterin, als Projektleiterin sowie das [T-Dienstleistungszentrum Berlin
(ITDZ), Herr T. Eilenberger als Hauptverantwortlicher fiir das Hosting der
Online-Befragung im Berliner Intranet, am Gelingen des Projekts mafBgeblich
beteiligt.

Besonders hervorzuheben ist, dass es gelungen ist, in einem Zeitraum von
nur etwa flinf Monaten ein Erhebungsinstrument (Feedbackbogen) flir das
FFB-Konzept zu erarbeiten, eine erste Runde von Feedbacks erfolgreich
durchzufiihren (Beteiligungsquote 84%) und die Ergebnisse den beteiligten
Fithrungskréften (dreizehn an der Zahl) und Moderatoren zur Verfligung zu
stellen.

Durchgefiihrt wurde in diesem Zeitraum cin erster von fiinf geplanten Er-
hebungszyklen mit Pilotfunktion. Durchgefiihrt wurden im Rahmen des ersten
Erhebungszyklus Feedbacks fiir 13 von 79 Fiihrungskriften beim LABO (also
etwas mehr als 16% der Fiithrungskrifte). Da der erste Zyklus eine Motivati-
onswirkung fiir alle Abteilungen und Hierarchieebenen entfalten sollte, wurde
mit der obersten Leitungsebene, den Abteilungs- und Referatsleitern, sowie
der Hausspitze begonnen.



2. Zielsetzung und Konzept des FFB

Bevor in Kapitel 3 die durchgefiihrten Arbeiten am FFB beschrieben werden,
sollen einige grundsétzliche und methodische Ausfiihrungen erfolgen.

2.1 Zielsetzung des FFB

Die Zielsetzung des FFB wird in der Priambel des Kooperationsvertrags zwi-
schen LABO und F6V beschrieben:

Das LABO verkniipft die Entwickiung und Umsetzung des Personalmanagements mit
der Zielstellung, die Lern- und Wirkungsorientierung seiner Fithrungskrifte zu stirken.
Es hat dazu im Jahr 2007 Fiihrungsleitlinien entwickelt. In den kommenden Jahren soll
dann auf dieser Grundlage das konkrete Fiihrungsverhalten der einzelnen Fithrungskraft
aus dem Blickwinkel ihrer Beschéftigten reflektiert werden.

Als geeignetes Instrument dafiir soll das Fithrungskriftefeedback fiir alle Fithrungskrif-
te des Amtes eingefiihrt werden. Der aus den Ergebnissen entstehende Dialog zwischen
der Fiihrungskraft und ihren Beschiftigten bietet dic Chance, Fithrung und Zusammen-
arbeit im beiderseitigen Interesse zu verbessern, die Vertrauenskultur in der Organisati-
on zu stirken und damit die Fithrungstitigkeit wirksamer werden zu lassen.

2.2 Konzept des FFB

Von Anfang an war klar, dass das FFB im Kern mittels einer Bewertung der
Fithrungsqualifikation und des Fiihrungsverhaltens der jeweils unmittelbaren
Fiihrungskraft durch die Beschiftigten anhand einer Anzahl mdglichst prig-
nanter Kriterien, die die Qualitdt von Filhrung messbar machen soliten,
durchgefiihrt werden sollte. Weiterhin sollen die Beschiftigten die Bedeutung
bzw. Wichtigkeit der einzelnen Themenbereiche des Feedbacks (Information,
Fithren mit Zielen, etc.) benennen.

Gleichzeitig sollten die Fiihrungskrifte ihr eigenes Fiihrungsverhalten
auch selbst einschétzen.

Damit ergeben sich drei unterschiedliche Quellen, um Aspekte zu identifi-
zieren, die einer intensiven Aufarbeitung unterzogen werden sollten:

e Themenbereiche, die von den Beschiftigten als besonders wichtig angese-
hen werden.



¢ Solche Aspekte, die von den Beschiftigten nur ,,schwach® bewertet wer-
den und

o Aspekte, bei denen die Selbstbewertung (der Fiithrungskraft) und die
Fremdbewertung (durch die Mitarbeitenden) weit auseinander fallen.

In Fillen, in denen zwei oder alle drei der oben genannten Aspekte vorliegen,
1st natiirlich besondere Aufmerksamkeit geboten.

Die Ergebnisse des Feedback werden anschlieBend zunéchst der bewerte-
ten Filhrungskraft selbst zur Analyse vorgelegt und einem neutralen Modera-
tor (aus einem anderen Arbeitsbereich). Die Fuhrungskraft kann zunichst
darilber ecntscheiden, welche Informationen der moderierten Bespre-
chung/Aufarbeitung der Ergebnisse in der Arbeitsgruppe zu Grunde liegen
sollen. In erster Linie geht es darum zu entscheiden, ob sowohl die Fremd-,
als auch die Selbsteinschitzung allen Beteiligten 6ffentlich bekannt gemacht
werden sollen, oder nur die Fremdeinschitzung. Die Ubereinstimmungen und
Differenzen zwischen Selbst- und Fremdeinschétzungen stellen im Grunde In-
formationen dar, die nur durch die Fithrungskraft selbst sinnvoll verarbeitet
werden kénnen.

Anschlieflend wahlt der Moderator (in Absprache mit der Fiihrungskraft)
interessante Themen aus, die zwischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern so-
wie Fihrungskraft besprochen werden.

Im Jahre 2007 wurde zunéchst ein Einfithrungskonzept beschlossen, des-
sen Erarbeitung die Beschiiftigtenvertretungen mit einschloss. Dieses Einfiih-
rungskonzept schuf die Grundlage fiir die Akzeptanz des einzufiihrenden Per-
sonalmanagement-Instrumentes FFB im LABO und sorgte gleichzeitig Pla-
nungs- und Handlungssicherheit fiir die Beteiligten in der folgenden Umset-
zung. (Das Umsetzungskonzept ist als Anhang 9 diesem Bericht beigefiigt).



3. Entwicklung des Erhebungsinstruments

Zunichst wurde eine Abfrage bei allen Abteilungen des ILABO nach mégli-
chen bzw. gewiinschten Schwerpunkten des FFB durchgefiihrt.

3.1 Abfrage von Themenschwerpunkte

Als Orientierungshilfe bei der Identifikation von Themenschwerpunkten soll-
ten die Fiihrungsleitlinien (FLL (Anhang 6)) des LABO fungieren, wobei an-
gegeben werden sollte:

¢ Schwerpunkte aus den FLL, die unbedingt beriicksichtigt werden sollten

e Schwerpunkte aus den FLL, die nicht unbedingt beriicksichtigt werden
miissen und

e Themen, die nicht in den FLL enthalten sind, die aber dennoch in das FFB
aufgenommen werden sollten.

Der den Abteilungen zur Verfiigung gestellte, teilstandardisierte Abfragebo-
gen ist als Dokument im Anhang (Anhang 1) enthalten.

Samtliche genannten Themenschwerpunkte wurden gesammelt und sys-
tematisiert, d.h. Themenbereichen zugeordnet. Die so geordncte Themen-
sammlung bildete nun die Arbeitsgrundlage fiir einen Workshop mit dem
Ziel, das eigentliche Erhebungsinstrument zu entwickeln.

3.2 Workshop ,,Entwicklung Erhebungsinstrument*

Eingeladen waren Vertreter aus allen Abteilungen, Lautbahngruppen und
Hierarchieebenen und natiirlich die Personalvertretung.

Im Kern des Workshops (WS) stand die Diskussion der Riickmeldungen
aus der Themenabfrage. (Die Tagesordnung ist als Anlage 2 diesem Bericht
beigefiigt). Mittels geeigneter Moderationstechniken wurde eine Priorisierung
und Auswahl aller relevanten Themenstellungen getroffen. Dies erfolgte
weitgehend im Konsens. Das Ergebnis des WS ist im Folgenden wiedergege-
ben:



Tabelle 1: Ergebnis des WS ,,Entwicklung Erhebungsinstrument

Indiv. Zielvereinbarungen

verdeutlicht/kommuniziert

Erreichung tiberpriift/ggf. korrigiert

Einhaltung von Absprachen

Verdeutlicht Aufgaben und Anforderungen

Kann Priorititen setzen

Verdeutlichung libergeordneter Ziele

realistische Ziele

Arbeitsklima

Vertrauen

Fordert MA individuell nach ihren Bediirfnissen

"Unterstiitzt” das Team

Erkennt Probleme

Moderiert

Ist ansprechbar

Schiitzt schwiichere MA

Kiimmert sich um die Gesundheit seiner MA

Information

Offene Kommunikation/Transparenz

Regelmaissige Besprechungen

Klar und nachvollziehbar

Kann auch mit anderen Stellen gut kommunizieren

Veridnderungen und wichtige organisatorische bzw. personal-
politische Entscheidungen

Rechtzeitig

Geignete Form

Geeignete Art und Weise

Entscheiden

entscheidungsfreudig

zeitnah

sachgerecht/fundiert

sorgt fiir effizienten Ressourceneinsatz

plant vorausschauend

bezieht MA ein

kann sich gegeniiber den MA durchsetzen




Delegation tibertriagt F Aufgaben

lasst F selbststindiges Arbeiten zu

sachgerechte Aufgabeniibertragung

fordert die Teambildung

gibt den MA Riickendeckung

Feedback Kritik sachlich

Lob

Hilfestellung

laufend/regelmissig

fiihrt MAVGs

Vorbild Engagement

Nimmt Verbesserungsvorschlige auf

Offen fiir Kritik/persénliche Verinderungsbereitschaft

Offen fir necue Arbeitsmethoden und -techniken

Hat gute fachliche Kenntnisse

Gerechtigkeit | Uberfordert MA nicht

Arbeitsaufteilung

Ubernimmt Verantwortung

Stellt Leistungen der MA nicht als seine eigenen dar

Motiviert ... durch sein Verhalten

Ist durchsetzungsfihig gegeniiber héheren Stellen

Fordert die individuelle berufliche Entwicklung der MA
Setzt sich ein fiir die notwendigen Qualifizierungen der MA

Respektiert grofleren Sachverstand der MA in Detailfragen

Wichtigkeit/Bedeutung der 9 Bereiche
Gesamtzufriedenheit mit Vorgesetzten
Anregungen, Kritik, Lob

Auf der Basis des WS- Ergebnisses wurde anschlieBend das endgiiltige Erhe-
bungsinstrument entwickelt.

Wie der obigen Tabelle 1 zu entnehmen ist, wurden die Fragen nach der
Gesamtzufriedenheit mit den Vorgesetzten, eine Bewertung des Stellenwerts



(Wichtigkeit) der Themenbereiche und eine ,,Freitextfrage”, zur Abgabe kur-
zer Statements, aufgenommen.

Allgemein wurde festgelegt, dass auf einer ,,Schulnotenskala“ von 1
(,,Voll und ganz*) bis 5 (,,Uberhaupt nicht*) gemessen wird, inwieweit die im
Bogen enthaltenen Aussagen zutreffen, oder nicht. Das folgende Beispiel ver-
deutlicht dies:

Tabelle 2: Beispiel Erhebungsbogen

Meine Fithrungskraft ...
Voll und Uberhaupt Keine
ganz nicht Angabe
vereinbart regelméBig individuel-
le, konkrete Ziele mit mir I 2 3 4 > -
gibt mir klare Vorgaben zu mei- 1 5 3 4 s 0
nen Aufgaben

Zum Zwecke der Abstimmung zwischen den beteiligten Personen und Stellen
wurde zwar ein schriftlicher Bogen erstellt (als Anhang 3 diesem Bericht bei-
gefligt), dieser wurde aber nie praktisch cingesetzt. Die Durchfiihrung der
Feedbacks (Fremd- und Selbstbewertung) erfolgte vollstindig online im Int-
ranet der Berliner Verwaltung,.

3.3 Die Erhebungsinstrumente

Die Erhebungsinstrumente fiir die Fremd- und Selbstbewertung sind notwen-
digerweise weitgehend identisch — bis auf die Freitexteingabe ,,Was Sie Threr
Fithrungskraft noch sagen mdchten®. Nur so ldsst sich ein Abgleich von
Fremd- und Selbstbewertung gewéhrleisten.

3.3.1 Die Einleitungsstatements

Die Erhebungsinstrumente fiir die Bewerterinnen und Bewerter wurden je-
weils durch ein kurzes Statement eingeleitet, mit dem erldutert wurde, was
von den Bewerterinnen und Bewertern erwartet wird.




Das Statement fiir die Bewerterinnen und Bewerter der Fithrungskrifte lautete:

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Ihre Filhrungskraft zu?
Bitte kreuzen Sie die jeweilige Ausprigung an!

Das Statement fiir die Fiilhrungskréfte selbst lautete:

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Ihr personliches Fiihrungs-
verhalten gegeniiber Thren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu?
Bitte kreuzen Sie die jeweilige Ausprdgung an!

3.3.2 Die Fragen im Einzelnen

Die folgenden Themenbereiche (Gliederungspunkte A. bis H.) und Fragestel-
lungen waren in beiden Erhebungsinstrumenten, fiir die Fremd- und Selbst-
bewertung, identisch und wurden nach dem in Tabelle 2 wiedergegebenen
Schema abgefragt. Wiedergegeben ist im Folgenden die Variante Selbstbild,
die Fremdbildvariante unterscheidet sich allerdings nur durch andere Formu-
lierungen, die nicht auf die Filhrungskraft selbst (,,ich“) bezogen sind (,,Meine
Flihrungskraft“):

A. Fithren mit Zielen

Als Fiihrungskraft ...

~  vereinbare ich regelméBig individuelle, konkrete Zicle

- gebe ich klare Vorgaben zu ihren Aufgaben

- sorge ich fiir Klarheit beziiglich der an sie gestellten Anforderungen

- setzte ich erkennbare Prioritiiten (,,mache deutlich, was wichtig ist*)

- mache ich klar, welche Ziele erreicht wurden und welche nicht

- korrigiere ich unrealistische Ziele (,,zu hoch gesteckte, aber auch zu
niedrig festgelegte™)

- halte ich mich an die mit ihnen getroffenen Absprachen

- mache ich deutlich, was von meinem Team — Gruppe, Sachgebiet —
erwartet wird (,,welche Rolle wir im Amt haben®)




B. Positives Arbeitsklima

Als Fithrungskraft ...

bin ich Vertrauensperson

férdere ich sie individuell

leiste ich Unterstittzung, insbesondere bei Engpéssen und bei aufler-
gewohnlichem Arbeitsaufkommen

gehe ich auf Probleme - in meinem Arbeitsgebiet/in der Gruppe - von
selbst ein

schlichte ich Konflikte unter den Beschiftigten

bin ich auch fiir Persénliches und Privates ansprechbar

gebe ich auch schwicheren Beschéftigten Riickendeckung

achte ich auf das gesundheitliche Wohlbefinden der Beschéftigten im
Dienst

C. Information

Als Fiihrungskraft ...

informiere ich ausreichend und offen (,,halte mit nichts hinter dem
Berg®)

fithre ich regelm#Big Besprechungen durch

informiere ich auch {iber organisatorische Verianderungen

informiere ich auch iiber personelle Verdnderungen

informiere ich friihzeitig (nicht erst, wenn alles ,,schon gelaufen ist*)
informiere ich in verstéindlicher Form (so dass jeder ,,versteht, worum
es geht®)

informiere ich in geeigneter Art und Weise (miindlich/schriftlich)

D. Planen und Entscheiden

Als Fithrungskraft ...

plane ich realistisch

plane ich vorausschauend (bedenke die Konsequenzen)

bin ich entscheidungsfreudig

beziehe ich die Beschiftigten in Entscheidungen ein (frage nach deren
Meinung)

entscheide ich fundiert (meine Entscheidungen sind gut begriindet)
setze ich das Personal und die Sachmittel effektiv ein

setzte ich mich nétigenfalls (bei Entscheidungen) auch gegen den Wi-
derstand von Beschiftigten durch
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E. Delegation

Als Flihrungskraft ...

delegiere ich geeignete Aufgaben (die den individuellen Fahigkeiten
der Beschiftigten entsprechen)

lasse ich selbstéindig arbeiten

fordere ich die Teambildung (,,lasse die Gruppe(n) selbststiandig arbei-
ten®)

stirke ich meinen Beschiftigten den Riicken, auch wenn ihnen einmal
etwas nicht so gut gelingt

F. Feedback

Als Fiihrungskraft ...

gebe ich meinen Beschiftigten regelmiBig Riickmeldung iiber deren
Leistung

kritisiere ich sachlich (nicht ungerechtfertigt)

spreche ich bei guter Leistung auch Lob aus

unterstiitze ich, wenn jemand einmal Hilfe braucht

biete ich regelmiBig Mitarbeiter-Vorgesetzten-Gespriche (MAVG) an

G. Vorbildfunktion (Motivation)

Als Filithrungskraft ...

arbeite ich motiviert

bin ich offen fiir Kritik (bemiihe mich, mein Verhalten zu &ndern)
bin ich offen fiir Neues

habe ich gute Fachkenntnisse

nechme ich an Qualifizierungen teil

vertrete ich die Interessen meiner Beschéftigten ,,nach oben®

setzte ich mich daflir ein, dass die Beschiftigten an notwendigen Qua-
lifizierungen teilnehmen kdnnen

respektiere ich den grof3eren Sachverstand von Beschéftigten in De-
tailfragen

stelle ich mich schwierigen Situationen
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H. Fithrung und Zusammenarbeit

Als Fithrungskraft ...

- erkenne ich die Leistungsfihigkeit der Beschéftigten

- verteile ich das Arbeitsaufkommen unter Beriicksichtigung der indivi-
duellen Leistungsfahigkeit

- {libernehme ich Verantwortung fiir die Arbeitsergebnisse des Arbeits-
bereiches, den ich leite (auch wenn einmal Fehler gemacht werden)

- mache ich gute Arbeitsergebnisse der Beschiftigten nach aulen hin
deutlich (,,schmiicke mich nicht mit fremden Federn®)

Allgemeine Zufriedenheit

-~ Was denken Sie, wie zufrieden sind die Beschiftigten — alles in allem
— mit Thnen als Flihrungskraft?

Stellenwert der Fithrungsmerkmale (A.-H.)

~  Wie wichtig sind Thnen persénlich die oben angesprochenen acht
Merkmalskomplexe des Fithrungsverhaltens fiir Sie als Fiihrungs-
kraft?

- Sie konnen Ihr Urteil wiederum von 1 (,,sehr wichtig®) bis 5 (,,liber-
haupt nicht wichtig®) abstufen.

Ein offenes Wort, oder: ,,was ich meiner Fithrungskraft gemn noch auf den
Weg mitgeben mdchte™:

Abgeschlossen wird die Fremdbewertungsvariante durch einen Freitextteil.

3.3.3 Die Organisation als Online-Erhebung

Durchgefiihrt wurde und wird das FFB im Intranet der Berliner Verwaltung.
Damit sind die Daten nach auBen hin geschiitzt und die Dateniibermittlung
zum Server des 1TDZ erfolgt verschliisselt, so dass auch intern keine Mog-
lichkeit besteht, dass Dritte die Daten einsehen kénnen.

Um zu gewihrleisten, dass sich auch tatsdchlich nur diejenigen Personen
beteiligen, d.h. Bewertungen abgeben, die tatsdchlich gemeint sind, hat das
ITDZ anonyme persdnliche Benutzerkennung (wie die PINSs, die jeder von der
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EC-Karte etc. her kennt) erstellt, die den Bewerterinnen und Bewertern in
einem personlichen Anschreiben mitgeteilt worden sind (Anhang 5) und die
nur der jeweils angesprochenen Person bekannt waren. Auf diese Art und
Weise kann auch keine einzige Bewertung einer bestimmten Person zugeord-
net werden, das Verfahren ist vollstindig anonym.

Im angesprochenen personlichen Anschreiben erhielten die Bewerterinnen
und Bewerter dariiber hinaus noch allgemeine Hinweise zum FFB und es
wurde mitgeteilt, unter welcher Intranet-Adresse der Erhebungsbogen zu fin-
den war und bis wann der Bogen ausgefiillt sein sollte (,,am besten natiirlich
sofort™).

Unter der angegebenen Intranet-Adresse wurden den Bewerterinnen und
Bewertern noch weitere Informationen iiber das FFB zuginglich gemacht
bzw. es wurde auf diese hingewiesen. (Eine ,,Blanko-Version“ des 1. Info-
Schreibens ist diesem Bericht als Anhang 4 beigefiigt).

Die in Kapitel 3.3.2 in Inhalt und Tabelle 2 in Form wiedergegebenen
Feedback-Inhalte mussten in eine online-kompatible Form gebracht werden,
d.h. die Word®-Varianten mussten in Online-Formulare umgesetzt werden.
Das ITDZ verfiigte diesbeziiglich iiber ein bereits bei der Senatsverwaltung
fiir Inneres und Sport (SenInnSport) im Rahmen einer Mitarbeiterinnen- und
Mitarbeiterbefragung erprobtes System. Die Nutzung dieses ,,hauseigenen®
Systems des [TDZ wurde von diesem weitaus kostenglinstiger angeboten als
die Verwendung einer anderen Befragungssoftware wie z.B. LimeSurvey'.
Damit waren einige Restriktionen verbunden, was die Erstellung der Online-
Erhebungsbégen, deren Layout und die Funktionalitét anging:

e Fiir nachtrigliche Anderungen in den Bewertungen konnten die Feedback-
geber die Zurlick-Funktion auf den einzelnen Seiten des Feedbackbogens
nutzen. Dies war bis zum abschlieBenden Versenden des Bogens jederzeit
problemlos méglich.

¢ Es war nur moglich, ,,eine Frage nach der Anderen“ darzustellen (und
nicht die acht Fragenkomplexe jeweils zusammen [Matrixdarstellung]).

Die Vorteile der Nutzung der ITDZ- Software iiberwogen aber in diesem Fal-
le:

e Geringere Kosten
e Einfacher Erhebungsbogen, daher wenig Gestaltungsbedarf
e Schnelle Moglichkeit der Umsetzung, d.h. zeitnaher Start der Erhebungen.

! Vgl. http://www limesurvey.org/
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Die Ubersetzung der beiden Erhebungsbdgen (Fremd- und Selbstbewertung)
musste, da die ITDZ- Software verwendet werden sollte, in Form eines
,»UNIX?Files* (Befehls-Datei) erfolgen. Dies ist, hat man die zugrunde lie-
gende Syntax einmal verstanden, im Grunde nicht schwierig. Im Folgenden
ist ein kurzes Beispiel (Ausriss) anhand des Fremdbewertungsbogens wieder-
gegeben:

H

_NAME = Feedbackbogen FFB LABO Berlin - Fremdbild
4+

==VP01 kurztext
(v01) Name der Fihrungskraft, die Sie bewerten:

H

_HEADER = Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf lhre Fuhrungskraft zu?
Bitte kreuzen Sie die jeweils zutreffende Auspragung an!

_SUBHEADER = A. Fithren mit Zielen

_HEADTEXT= Meine Flhrungskraft ...

H

==v11

vereinbart regelmalBig individuelle, konkrete Ziele mit mir
(1) 1 "Voll und ganz”

(2)2

33

44

(5) 5 "Uberhaupt nicht"

(99) keine Angabe

==v12

gibt mir klare Vorgaben zu meinen Aufgaben
(1) 1 "Voll und ganz"

(2) 2

3)3

(4) 4

(5) 5 "Uberhaupt nicht"

(99) keine Angabe

2 http://de.wikipedia.org/wiki/Unix
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Die kompletten, der Online-Erhebung zugrunde liegenden Text-Dateien sind
als Anhang 6 (Fremdbewertung) und 7 (Selbstbewertung) diesem Bericht bei-

gefligt.
Zwei Beispielseiten der ,,fertigen® Befragung zeigen die beiden folgenden
Abbildungen:



Abb. 1: Startseite
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Die Durchfiihrung der Feedbacks im Rahmen des ersten Erhebungszyklus
gestaltete sich vollig reibungslos. Auch die Ubermittlung der Daten an das
F6V fiir die anschlieBende Ergebnisauswertung verlief ohne jedes Problem.
Die Zusammenarbeit mit dem ITDZ kann daher, wie bereits in anderen Fil-
len’, nur als hervorragend bezeichnet werden.

3.3.4 Organisation des FF'B allgemein

Wie bereits in der Einleitung kurz angesprochen, wird das FFB im LABO in
mehreren Erhebungszyklen durchgefiihrt. Es werden also sukzessive die Fih-
rungskrifte aller Abteilungen nacheinander bewertet, wobei die Abteilungs-
und Referatsleiter zusammen mit der Hausspitze den (demonstrativen) An-
fang gemacht haben. Die zeitlich versetzte Abfolge der Feedbacks ist im We-
sentlichen der begrenzten Anzahl der (entsprechend geschulten) Moderatoren
geschuldet.

Samtliche FK-Feedbacks (alle fiinf Zyklen) sollen bis Oktober 2009
durchgefiihrt sein. Die Planung der ersten beiden Zyklen sieht z.B. wie folgt
aus:

> TIm Projekt ,Entwicklung und Erprobung cines Monitoringsystems ,Effizienz und Ef-
fektivitat“ Berliner Biirgerimter” wurde im Rahmen der Durchfilhrung zahlreicher Er-
hebungen (Mitarbeiter-, Kunden- und Biirgerbefragungen) sehr erfolgreich mit dem
ITDZ kooperiert. Vgl. die Erfahrungsberichte zu den beiden Projektphasen: Klages, H.
(Hrsg.): Aufbau eines Monitoringsystems ,.Effizienz und Effektivitit™ Berliner Biirger-
dmter. 2006 (Phase 1) und K. Masser, A. Stallmeyer, J. Freund und P. Kriiger: Entwick-
lung und Erprobung eines Monitoringsystems ,,Effizienz und Effektivitit“ Berlmer
Biirgerimter”, 2008 (Phase 2). Beide Forschungsberichte (244 und 258) kénnen beim
FO unter der Adresse:
http://www.foev-speyer.de/publikationen/pubdb.asp?reihen_id=1 kostenlos als Down-
load bezogen werden. (gegen eine geringe Gebiihr auch als Druckexemplar).
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Die Bewerterinnen und Bewerter wurden zunéchst durch die Fihrungskrifte,
die Sie bewerten sollten, iiber das FFB in einem eigenen, ersten Anschreiben
informiert, wobei vor allem die Zielsetzung des FFB im Vordergrund stand:

Liebe Kollegin,
lieber Kollege,

wie Sie wissen, finden — beginnend ab September 2008 — berall im LABO Fiih-
rungskrifte-feedbacks (FFB) statt. Mit Hilfe dieses Instrumentes erhalten die
Fiithrungskrifte von ihren Beschiftigten eine subjektive Riickmeldung, wie die
im LABO aufgestellten Fiihrungsleitlinien praktisch erlebt werden. Aus den
Ergebnissen konnen die Flihrungskrifte konkrete Anhaltspunkte fiir eine Ver-
dnderung im Fiihrungsverhalten und in der Zusammenarbeit ableiten. Die Er-
gebnisse werden deshalb in der Gruppe der Befragten bekannt gegeben.

Das gesamte erste Anschreiben ist als Anlage 5 diesem Bericht beigefiigt.

Das folgende Schema gibt eine Ubersicht iiber den vollstindigen Prozessab-
lauf:
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Abb. 3: Prozessablauf: Online Fithrungskrifiefeedback (FFB) im LABO 2008
und 2009
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4. Aufbereitung und Darstellung der Resultate

Die Verarbeitung und Aufbereitung der Ergebnisse sollte moglichst vollstandig
automatisiert erfolgen. Die Moderatorinnen und Moderatoren sollten méglichst
wenig Arbeit haben und es sollten keine besonderen Kenntnisse, z.B. die Be-
herrschung einer speziellen Software, erforderlich sein. Daher wurde entschie-
den, eine MS-Excel® Ldsung zu entwickeln. Die Vorteile dieser Losung liegen
auf der Hand:

e Das Programm steht allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zur Verfligung
und

o Alle Beteiligten sollten zumindest Grundkenntnisse in der Verwendung des
Programms haben

e Tabellen und Grafiken konnen problemlos in andere MS-Office® Pro-
gramme (Word, PowerPoint) {ibertragen werden

e Das ITDZ kann die Daten der Online-Erhebung im MS-Excel® Format lie-
fern, wodurch kein weiterer Aufwand entsteht

Es wurde eine Datei entwickelt, in die die Ergebnisse, die das ITDZ geliefert
hat, einkopiert werden konnten; und zwar sowohl die Fremdbewertungen, als
auch die Selbstbewertung, wobei jeweils bestimmte Tabellenbereiche hierflir
vorgesehen waren. (Die maximal vorgesehene Zahl an Fremdbewerter ist zu-
nichst auf 50 begrenzt, kann aber auf jede beliebige Anzahl vergroBert werden
durch einfaches ,,Copy&Paste). Die Ergebnisse konnten dann in zehn vorberei-
teten Tabellenblittern in Form von Tabellen und Grafiken ohne weitere Arbei-
ten automatisch abgerufen werden. In einem weiteren Tabellenblatt kann eine
beliebige Fragestellung einkopiert werden, die dann ebenfalls als Grafik darge-
stellt wird.

Fiir jede bewertete Fiihrungskraft wird eine eigene Datei eingerichtet, wobel
zwei Varianten dieser Datei zur Verfligung gestellt werden: Zum einen Version
a) mit Selbst- und Fremdbewertung, wobei dic Differenz von Selbst- und
Fremdbewertung als Kennzahlen und grafisch (als Profil) enthalten ist. Zum
anderen eine Version b), die nur die Fremdbewertungen enthélt. Die Fiihrungs-
kraft kann jeweils selbst entscheiden, welche der beiden Versionen sie zur Mo-
deration , freigibt“, also 6ffentlich macht. (Die folgenden Beispiele der Tabel-
lenblitter sind Version a) entnommen; Version b) ist im Grunde nur eine ,,ab-
gespeckte” Version von a).

Damit keine unbefugten Dritten die Daten einsehen oder gar manipulieren
konnen, wurde ein umfangreiches System an Sicherungen verwendet:
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Die Ubertragung der ,,Rohdaten® (die fiir AuBenstehende nur unzugingliche
Zahlenreihen darstellen, vom ITDZ ans FOV erfolgte passwortgeschiitzt. Das
Passwort war nur jeweils einem Mitarbeiter beim TDZ und beim FOV bekannt.

Das Tabellenblatt ,,Daten”, in welches die allen Darstellungen und Berech-
nungen zugrunde liegenden Daten enthalten sind, wurde nach Einkopieren der
zur jeweiligen Filhrungskraft zugehorigen Daten, durch einen besonderen
Schreib-, Leseschutz geschiitzt, der nur einer Person im FOV bekannt ist. Da-
mit ist eine Verdnderung der Ergebnisse, durch wen auch immer, ausgeschlos-
sen. In diesem Tabellenblatt wird auch der Name der bewerteten Fithrungskraft
und die Anzahl der vergebenen Kennungen (sprich die Zah! der Bewerter) ein-
gegeben.

Alle anderen Tabellenblitter, wie auch die Gesamtdatei, sind weiterhin
durch Passworter geschiitzt, wobei jede Datei, d.h. fiir jede Fithrungskraft ein
eigenes Passwort verwendet wurde. Diese Passworter sind auch den jeweiligen
Fihrungskriften bekannt, da diese mit den Tabellen und Grafiken ,,arbeiten®
miissen, z.B. diese in andere MS-Office® Anwendungen {ibertragen. Die Er-
gebnisse konnen aber auch ohne weiteres unmittelbar anhand der Excel-
Dateien, die zu diesem Zweck ,,vorformatiert wurden, erfolgen. Die den Ta-
bellenblittern zugrunde liegenden ,,Rohdaten” im Tabellenblatt ,,Daten” sind
aber, wie unter 2. beschrieben, auch fiir die Fithrungskrifte selbst nicht verin-
derbar. Die weiteren Tabellenblétter werden automatisch aus dem Tabellenblatt
Daten aufgefiillt bzw. errechnet.

Lediglich das Tabellenblatt ,,Wahlfrei® ist nicht geschiitzt. Zweck dieses
Tabellenblattes ist das Einkopieren von Fragestellungen, die vorher nicht fest-
stehen, sich im Rahmen der Analyse der Ergebnisse als interessant herausge-
stellt haben. Ein Schutz dieses Tabellenblattes ist also weder sinnvoll noch
moglich. Da aber die Ursprungsdaten im Tabellenblatt ,,Daten® auf jeden Fall
nicht veriindert werden kdnnen, ist bei ,,Verdachtsfillen“ eine Uberpriifung der
»Zahlen® jederzeit moglich.

Im Folgenden sollen alle ,,Arten® von Tabellenblittern nochmals im einzel-
nen erldutert und vorgestellt werden. Den Anfang mach das Tabellenblatt ,,Da-
ten®, das ja auch die ,,Ursprungsquelle” aller weiteren Tabellenblitter ist.

4.1 Das Tabellenblatt ,,Daten*

Im Tabellenblatt Daten miissen die Ergebnisse der Feedbacks, d.h. die Daten
der Feedbackb6gen einkopiert werden:
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e In Zeile 1 ist der Name des bzw. der Bewerteten einzugeben

e In Zeile 2 ist die laufende Nummer der Frage (Item) wiedergegeben, jede
Spalte enthilt also die Werte fiir cine Frage

» In Zeile 2, Spalte J, ist die Zahl der vergebenen Kennungen einzugeben. Die
Beteiligungsquote wird dann als Verhéltnis von Kennungen und Datensit-
zen errechnet

e In Zeile 3 eine Kurzbezeichnung der Items (Fragen)

¢ In den Zeilen 4 bis 54 ist Raum fiir die Daten, d.h. jede Zeile entspricht
einem Feedbackbogen; es kdnnen also 50 Bégen einkopiert werden

o (bei Bedarf kann dieser Platz durch Einfligen von Zeilen vergréfert werden)
e In Zeile 57 miissen die Angaben der Selbstbewertung eingegeben werden

e Danach werden alle weiteren Datenblitter (mit Ausnahme des Datenblatts
"Wahlfrei" automatisch angepasst

e Wichtig: Alle ,,fehlenden Werte“, ,-1“ und ,,99% sind mittels ,,Suchen und
Ersetzen® durch Platzhalter ,,x“ zu ersetzen, damit die Mittelwertberechnung
nicht verzerrt wird.

Die folgende Abbildung zeigt, beispielhaft anhand einiger Fragestellungen
(Items) wie das Tabellenblatt ,,Daten” ,,real“ aussieht. Allerdings sind die wie-
dergegebenen Daten nicht ,,echt”, d.h. es sind keine Daten eines real durchge-
fihrten Fiihrungskriftefeedbacks. Vielmehr handelt es sich um fiktive Daten,
die aber als Beispiel ebenso geeignet sind, wie ,,echte® Daten. Zu beachten ist
im Hinblick auf das Tabellenblatt ,,Daten* auch, dass dieses Tabellenblatt kein
spezielles ,,Layout” hat. Dieses Tabellenblatt dient lediglich als Datenquelle, es
ist also weder zum Betrachten und Analysieren der Ergebnisse durch die Fiih-
rungskrifte und Moderatoren gedacht, noch soll es den Bewerterinnen und Be-
wertern prisentiert werden. Vielmehr kann dieses Tabellenblatt nach Einkopie-
ren der Ergebnisse und Schutz der Daten ausgeblendet werden.
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4.2 Die Tabellenblitter ,,A. Ziele* bis ,,H. Kooperation*

In den Tabellenbliittern A. Ziele bis H. Kooperation werden die acht inhaltli-
chen Detail-Bewertungsbereiche des Feedbackbogens identisch dargestellt:

e Zeile 1: Name der Fiihrungskraft
e Zeile 3: Bezeichnung des Bereichs und Rang des Bereichs (Wichtigkeit)

e Zeile 4: Teilnehmerzahl/Beteiligungsquote

e Zcile 8ff.: Daten der Items/Fragen des Bereichs:

O

O

O ¢ o O

Spalte A-D: laufende Nummer und Fragetext

Spalte E-I: Prozentwerte der einzelnen Antwortausprigungen, z.B. voll
und ganz (1), 2, 3, 4, iberhaupt nicht (5)

Spalte J: Prozentwert "keine Angabe”, d.h. Personen, die zu dieser Frage
nicht geantwortet haben

Spalte K: Mittelwert aller abgegebenen Bewertungen

Spalte L: Wert der Selbsteinschétzung

Spalte M: Differenz von Fremd- und Selbstbewertung

Unterhalb der Werte: Grafische Darstellung (Profil) der Fremd- und
Selbstbewertung

Die Darstellung der Detailergebnisse erfolgt am Beispiel des Tabellenblatts fiir
den Bereich B. Positives Arbeitsklima. Und zwar anhand zweier Abbildung, ers-
tens fiir die tabellarische Wiedergabe der Werte und zweitens, die grafische Dar-
stellung.
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4.3 Das Tabellenblatt ,,Gesamtbewertung Fiihrungsverhalten“

e QGrundsitzlich gleicher Aufbau wie die Tabellenblitter A. Ziele bis H. Ko-
operation fiir die Frage nach der Gesamtzufriedenheit mit der Fithrungskraft

e Unterhalb der Werte: Grafische Darstellung der einzelnen Antwortauspri-
gungen (Prozentwerte)

Auch an dieser Stelle sollen wiederum Beispiele aus der Excel-Datei® wieder-
gegeben werden.
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Grafik Frage ,,Gesamtbewertung Fiihrungsverhalten

Abb. 8
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4.4 Das Tabellenblatt ,,Stellenwert«

e Gleicher Aufbau wie die Tabellenblitter A. Ziele bis H. Kooperation fiir die
Frage nach der Einschitzung der Wichtigkeit der Fragenbereiche

* Besonderheit:
o Spalte L: Rangfolge der Wichtigkeit der Bereiche

e Unterhalb der Werte: Grafische Darstellung der Mittelwerte der Wichtigkeit
der Bereiche

Beispiele:
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Grafik ,,Stellenwert der Bewertungsbereiche

Abb. 10
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4.5 Das Tabellenblatt ,,Wahlfrei“

e Iier kann jede beliebige Fragestellung (Daten) einkopiert werden, um eine
grafische Darstellung der einzelnen Antwortausprigungen zu erhalten

Die Aufbereitung und Darstellung der Ergebnisse ist identisch mit der des
Tabellenblatts ,,Gesamtbewertung des Fiihrungsverhaltens®. Die Frage Ge-
samtbewertung ist im Grunde ein spezifischer Anwendungsfall des Tabellen-
blatts ,,Wahlfrei“ und braucht daher im folgenden nicht noch einmal mit Bei-
spielen belegt zu werden.
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5. Resiimee und Empfehlungen

Insgesamt hat sich das Verfahren als solches, die Organisation, das Erhe-
bungsinstrument, d.h. die Online-Erhebung und die Aufbereitung als Excel®-
Datei im Rahmen der ersten Feedbackrunde gut bew&hrt. Von Seiten der Be-
werter wurden weder inhaltliche Probleme (z.B. unverstindliche Fragestel-
lungen), noch technische Probleme gemeldet.

Fiir eine abschlieende Bewertung ist es aber noch zu frith, denn noch ste-
hen keine Erfahrungen mit den Moderationen der Ergebnisse zur Verfiigung.
Dariiber hinaus ist abzuwarten, ob auch die noch ausstehenden Bewertungs-
runden dhnlich reibungslos ablaufen werden.

Einige Schlussfolgerungen kénnen aber bereits gezogen werden. Diese
betreffen im Wesentlichen die Erhebungssoftware des ITDZ und die Auswer-
tung der Ergebnisse.

5.1 Die Erhebungssoftware des ITDZ

Wie bereits an einigen Stellen dieses Berichts angesprochen, funktionierte die
Erhebungssoftware des ITDZ reibungslos und auch die Umsetzung der Erhe-
bungsbodgen in Online-Varianten war schnell und problemlos méglich. Fiir
einen weiteren, und breiten, Einsatz in der Berliner Verwaltung (z.B. fiir wei-
tere Mitarbeiterbefragungen) solite die Software allerdings etwas anwender-
freundlicher werden. Dem System ist deutlich seine Herkunft aus der GroB-
rechner-Technologie (UNIX) anzumerken. Verwaltungspraktiker werden da-
mit u. U. nicht nur ,,GewShnungsprobleme* haben.

Dariiber hinaus sollte das System mehr und einfachere Anpassungsméog-
lichkeiten, was Design und Funktionalitit anbelangt, haben. So sollten u.a. die
Skalen, die zur Anwendung kommen sollen, flexibel, je nach Gusto, beschrif-
tet werden konnen, es sollten Antwortméglichkeiten wie ,,weill nicht“ nach
Bedarf hinzugefiigt werden kénnen usw.

Die Entwicklung von Fragbbgen mittels eines ,,What-you-see-1s-what-
you-get“ (WYSWYG) Editors wire hierbei sehr zu begriilen.

5.2 Auswertung der Ergebnisse

Derzeit werden die Ergebnisse lediglich, wie in Kapitel 4 erldutert, fiir jede
Fiihrungskraft separat dargestellt. Zur Einordnung der Ergebnisse dienen die
prozentuale Verteilung der Bewertungen, der Mittelwert der Bewertungen
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(Durchschnitt aller Bewertungen), sowie die Unterschiedlichkeit der Bewer-
tungen, die je anhand der prozentualen Verteilung sichtbar wird. Weiterhin
stehen als Einordnungskriterien der Stellenwert des Bewertungsbereichs und
die Differenzen zwischen Selbst- und Fremdbewertung (Profile) zur Verfii-
gung.

Die Daten liefern aber noch weitaus mehr Informationen, die derzeit aber
noch nicht ausgeschopft werden. So kénnten problemlos Auswertungen auf
der Ebene der Gesamterhebung, also aller durchgefiihrten Feedbacks und auf
Ebene der Abteilungen etc. durchgefithrt werden. Z.B. kénnten durch die Er-
rechnung von Mittelwerten zusétzliche und sehr niitzliche Informationen ge-
wonnen werden. So kénnte z. B. ermittelt werden, wie weit die Ergebnisse
einer bestimmten Fiihrungskraft iiber oder unter dem Durchschnitt (des Hau-
ses oder der Abteilung) liegen. Damit lieen sich ganz gezielt Handlungsbe-
darfe ermitteln. (Eine Vorgehensweise, wie sie z.B. im Rahmen der Mitar-
beiterbefragung im Rahmen des in Kap. 3.3.3 erwdhnten Monitorings der
Berliner Biirgerimter zur Anwendung gekommen ist). Es konnte aber auch
ermittelt werden, welche spezifischen Stirken und Schwichen einzelne Abtei-
lungen oder Hierarchieebenen aufzuweisen haben.

Dariiber hinaus kdnnten diese zusétzlichen Auswertungsoptionen wichtige
Hinweise flir die Arbeit der Personalentwicklung (PE) liefern, z. B. dariiber,
welche spezifischen Fortbildungsangebote fiir Fiihrungskrifte angeboten wer-
den sollten.
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Anhang 1

Riickmeldungen zu Schwerpunkten fiir das
Fiihrungskriftefeedback (FFB) im LABO
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Bitte bis zum 2. Mai 2008 per email zuriicksenden an 8tD En

Absender- OE: IVZ

Riickmeldungen zu Schwerpunkten fiir das Fithrungskriiftefeedback (FFB) im LABO

1. Schwerpunkte (Inhalte) der Fithrungsleitlinien, die unbedingt im FFB beriicksichtigt
werden sollen

2. Themen /Inhalte der Fithrungsleitlinien, die nicht unbedingt i FFB beriicksichtigt wer-
den brauchen

3. Weitere Themen/Aussagen, die nicht in den FLL eine Rolle spielen, aber im FFB be-
riicksichtigt werden sollen
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Anhang 2

Tagesordnung Workshop Entwicklung Erhebungsinstrument
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Tagesordnung Workshop Entwicklung Erhebungsinstrument FFB
Berlin 7.05.2008

1. BegriiBung
BegriiBung der Teilnehmer

Kurze Vorstellungsrunde

Kurze Abfrage Erwartungen an den WS

2. Einfiihrung in das Konzept des Workshops

Endesfelder/Masser

3. Erliuterungen zum Arbeiten mit Erhebungsinstrumenten

Kurzer Vortrag zu wissenschaftlich-empirischen Erhebungstechniken

Praxisbeispiele

4. Schwerpunkte, die im FFB zu beriicksichtigen sind

Présentation des Ergebnisses der Riickmeldungen

Systematisierung, Priorisierung und Auswahl der relevanten Schwerpunkte
(Mcta-Plan)

5. Weiteres Vorgehen

Festlegung der néchsten Arbeitsschritte
o Terminplanung
o Wer macht was

6. Abschlussrunde

Resiimee der Teilnehmer/Moderatoren

Verabschiedung der Teilnehmer
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Anhang 3

Feedbackbogen FFB LABO Berlin
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Feedbackbogen FFB LABO Berlin

A. Fiihren mit Zielen

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Ihre Fithrungskraft zu?
Bitte kreuzen Sie die jeweilige Ausprigung an!

Meine Fiihrungskraft ...

Voll und Uberhaupt | Keine

ganz. nicht | Angabe
vereinbart regelméiBig individuelle, kon-
krete Ziele mit mir 1 2 3 4 3 d
gibt mir klare Vorgaben zu meinen Auf- '
gaben 1 2 3 4 5 a
gibt mir Klarheit beziiglich der an mich
gestellten Anforderungen 1 2 3 4 > d
setzt erkennbare Priorititen (,,macht deut-
lich, was wichtig ist) L2 13 ] 415 O
macht klar, welche Ziele erreicht wurden
und welche nicht 1 2 3 4 > d
korrigiert unrealistische Ziele (,,zu hoch
gesteckte, aber auch zu niedrig festgeleg- 1 2 3 4 5 d
teii)
hilt sich an die mit mir getroffenen Ab-
sprachen 1 2 3 4 3 Cl
macht deutlich, was von uns als Team —
Gruppe, Sachgebiet — erwartet wird 1 2 3 4 5 a
(,,welche Rolle wir im Amt haben®)
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B. Positives Arbeitsklima

Meine Fihrungskraft ...
Voll und Uberhaupt | Keine
ganz nicht | Angabe
ist fiir mich eine Vertrauensperson 1 2 3 4 5 -
fordert mich individuell 1 2 3 4 5 (
unterstiitzt mich, insbesondere bei
Engpéssen und bei auBergewthnli- 1 2 3 4 5 (I
chem Arbeitsaufkommen
geht von selbst auf Probleme - in mei- 1 5 3 4 5 0
nem Arbeitsgebiet/in der Gruppe - ein
schlichtet Konflikte unter den Be-
schiftigten 1 2 3 4 > d
ist auch fiir Personliches und Privates 1 5 3 4 5 0
ansprechbar
gibt auch schwiicheren Beschiiftigten
Riickendeckung 1 2 3 4 3 J
achtet auf das gesundheitliche Wohl- 1 ) 3 4 5 O
befinden der Beschiftigten im Dienst

C. Information

Meine Fithrungskraft ...
Voll und Uberhaupt | Keine
ganz. nicht { Angabe
informiert mich ausreichend und offen ] ) 3 4 5 0
(,.halt mit nichts hinter dem Berg®)
fithrt regeimiiBig Besprechungen 1 2 3 4 5 0
durch
informiert auch iiber organisatorische 1 5 3 4 5 0
Verdnderungen
informiert auch iiber personelle Ver- 1 5 3 4 5 0
dnderungen
informiert frithzeitig (nicht erst, wenn
alles ,,schon gelaufen ist*) 1 2 3 4 3 Q
informiert in verstindlicher Form (so 1 5 3 4 5 O
dass jeder ,,versteht, worum es geht™)
informiert in geeigneter Art und Wei-
se (mundlich/schriftlich) L2 3| 4 5 .




D. Planen und Entscheiden
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Meine Fiihrungskraft ...
Volt und " . Keine An-
ganz Uberhaupt nicht pabe
plant realistisch i 2 4 5 (W
plant vorausschauend (bedenkt die
Konsequenzen) 1 2 4 3 =
ist entscheidungsfreudig 1 2 4 5 Qa
bezieht die Beschiftigten in Entschei-
dungen ein (fragt nach deren Mei- 1 2 4 5 a
nung)
entscheidet fundiert (Entscheidungen 1 5 4 5 O
sind gut begriindet)
setzt das Personal und die Sachmitiel
effektiv ein 1 2 4 3 =
setzt sich notigenfalls (bei Entschei-
dungen) auch gegen den Widerstand |1 2 4 5 [
von Beschéftigten durch
E. Delegation
Meine Fithrungskraft ...
Voll und Uberhaupt Keine
ganz nicht Angabe
uibertréigt mir geeignete Aufgaben (die 1 ) 4 5 O
meinen Fahigkeiten entsprechen)
lidsst mich selbstiindig arbeiten 1 2 4 5 a
fordert die Teambildung (,,ldsst uns
auch als Gruppe selbststindig arbei- |1 2 4 5 0
ten”)
stirkt mir den Riicken, auch wenn mir 1 5 4 5 0
einmal etwas nicht so gut gelingt
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F. Feedback

Meine Fihrungskraft ...

Voll und Uberhaupt Keine

ganz nicht Angabe
gibt mir regelmiBig Riickmeldungen
iiber meine Leistung 1 2 3 4 > D
kritisiert mich sachlich (nicht unge-
rechtfertigt) 1 2 3 4 5 g
spricht bei guter Leistung auch Lob 1 5 3 4 5 0
aus
unterstiitzt mich, wenn ich einmal Hil-
fe brauche 1 2 3 4 > =
bietet mir regelmiBig Mitarbeiter- 1 2 3 4 5 0
Vorgesetzten-Gespriche (MAVG) an

G. Vorbildfunktion (Motivation)

Meine Fithrungskraft ...

Voll und Uberhaupt | Keine

ganz nicht | Angabe
arbeitet selbst motiviert I 2 3 4 5 g
ist selbst offen fiir Kritik (bemiiht 1 2 3 4 5 0]
sich, sein Verhalten zu dndern)
ist offen fiir Neues 1 2 3 4 a
hat selbst gute Fachkenntnisse 1 2 3 4 Q
nimmt selbst an Qualifizierungen teil
vertritt die Interessen ihrer Beschif-
tigten ,,nach oben* 1 2 3 4 > .
setzt sich dafiir ein, dass ich an not-
wendigen Qualifizierungen teilneh-| 1 2 3 4 5 d
men kann
respektiert meinen grofieren Sachvers-
tand in Detailfragen 1 2 3 4 > D
stellt sich schwierigen Situationen 1 2 3 4 5 (N




H. Fithrung und Zusammenarbeit
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Meine Fithrungskraft ...
Voll und Uberhaupt | Keine
ganz nicht | Angabe
erkennt die Leistungsféhigkeit der Beschaf- 1 3 4 5 =)
tigten
verteilt das Arbeitsaufkommen unter Be-
riicksichtigung der individuellen Leistungs-| 1 3 4 5 (]
fahigkeit
tibernimmt Verantwortung fiir die Arbeits-
ergebnisse des Arbeitsbereiches, den sie lei- 1 3 4 5 Q
tet (auch wenn einmal Fehler gemacht wer-
den)
macht gute Arbeitsergebnisse der Beschif-
tigten nach auBen hin deutlich (,,schmiickt| 1 3 4 5 ([
sich nicht mit fremden Federn*)
Allgemeine Zufriedenheit
Wie zufrieden sind Sie — alles in allem — mit Ihrer Fithrungskrafi?
Sehr zufrie- Sehr unzu- -
den frieden Keine Angabe
1 2 3 4 5 a
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Stellenwert der Fithrungsmerkmale

Wie wichtig sind Ihnen die oben angesprochenen acht Merkmalskomplexe des Fithrungsver-
haltens lhrer Fithrungskraft?

Sie konnen Thr Urteil wiederum von 1 (,,sehr wichtig®) bis 5 (,,iiberhaupt nicht wichtig*) abstu-
fen.

Sehr Uberhaupt | Keine

wichtig nicht wichtig | Angabe
A. Fiithren mit Zielen 1 2 3 4 5 4
B. Positives Arbeitsklima 1 2 3 4 5 (W
C. Information 1 2 3 4 5 Qa
D. Planen und Entscheiden 1 2 3 4 5 U
E. Delegation 1 2 3 4 5 a
F. Feedback 1 2 3 4 5 0
G. Vorbildfunktion (Motivation) 1 2 3 4 5 Q
H. Gerechtigkeit 1 2 3 4 5 u

Ein offenes Wort, oder: ,,was ich meiner Fithrungskraft gern noch auf den
Weg mitgeben mochte®:
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Personliches Anschreiben
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35
Absender (Fiihrungskraft)

Ich bitte um Ihr Fiihrungsfeedback!

Liebe Kollegin,
lieber Kollege,

wie Sie wissen, finden - beginnend ab September 2008 - itberall im LABO Fiihrungskriifte-
feedbacks (FFB) statt. Mit Hilfe dieses Instrumentes erhalten die Fithrungskrifte von ihren
Beschiftigten eine subjektive Riickmeldung, wie die im LABO aufgestellten Fithrungsleit-
linien praktisch erlebt werden. Aus den Ergebnissen konnen die Fithrungskrifte konkrete
Anhaltspunkte fiir eine Verdnderung im Fiihrungsverhalten und in der Zusammenarbeit ab-
leiten. Die Ergebnisse werden deshalb in der Gruppe der Befragten bekannt gegeben.

Auch ich méchte diese Chance nutzen und mir von Thnen diese Riickmeldung einholen.
Lassen Sie uns anschlieffend in den Dialog zu den Ergebnissen treten und dariiber spre-
chen, welche Veridnderungen wiinschenswert und sinnvoll sind. Vielleicht gelingt es uns
auch, auf diesem Wege bereits Konkretes zu vereinbaren oder anzustoRen.

Ich bitte Sie deshalb, sich an dem vorbereiteten Fithrungskriftefeedback zu beteiligen, das

stattfinden wird. Das Ausfiillen des Feedbackbogens wird zeitlich nicht aufwéndig sein.

Der cingesetzte Online-Feedbackbogen sowie weitere allgemeine Informationen zum
Thema Fithrungskriiftefeedback werden Thnen auf der Intranet-Plattform des LABO zur
Verfiigung gestellt. Fiir die Nutzung des Bogens benétigen Sie eine gesonderte Kennung,
die vom ITDZ per Zufallsgenerator erstellt wird. Uber die betreffende Intranetadresse und
Ihre persdnliche Kennung, die nur Sie zur Kenntnis erhalten, werden Sie durch cin ge-
sondertes Schreiben (gedruckt, kuvertiert und verschlossen im ITDZ) informiert. Dieses
Schreiben wird Ihnen zeitnah zum Starttermin in einem verschlossenen Umschlag ausge-
héndigt.

Ihre Teilnahme an meinem Fiihrungsfeedback ist selbstverstindlich freiwillig, anonym und
vertraulich. Das Verfahren ldsst keinen Riickschluss auf den Namen, das Geschlecht, das
Alter, die Funktion oder andere persinliche Merkmale zu. Die anonymisierten Antwortda-
ten werden wihrend des Durchfiihrungszeitraumes im ITDZ vorgehalten, zur Auswertung
(Auszihlung und grafische Darstellung) an eine neutrale Stelle (Projekt LABO-FFB, For-
schungsinstitut fiir 5ffentliche Verwaltung Speyer) iibergeben und nach einem vercinbarten
Zeitraum geldscht.

Nach dem Vorliegen der Ergebnisse werde ich zum Auswertungsgesprich, wofiir uns die
Unterstiitzung einer Moderatorin oder eines Moderators zur Verfiigung steht, einfaden.

Ich freue mich auf Ihre aktive Mitarbeit und wiinsche mir eine hohe Beteiligung an mei-
nem Fiihrungsfeedback.

Mit freundlichen Griilen

Unterschrift (Name, Datum)



56



Anhang 5

2. Info Schreiben
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SteuerungsDienst
Frau Endesfelder - StD En -

Telefon: (9269) 1212  Telefax: (9269) 1299 eMail: doris.endesfelder@labo.beriin.de

Fiuhrungsfeedback fir:

«Stellenzeichen FK »

Datum: August 08

Sehr geehrte Kollegin,
sehr geehrter Kollege,

wie bereits angekiindigt, erhalten Sie nunmehr weitere Informationen zur Teilnahme am Online-
Fihrungskraftefeedback im LABO.

Den Online-Feedbackbogen mit Hinweisen zur konkreten Handhabung sowie weitere Informa-
tionen zum Thema finden Sie

» auf der Intranet-Startseite des LABO

> unter der Rubrik ,,Aktuelles™,

» beim Thema ,Filthrungskraftefeedback im LABO™.

http://www.verwalt-beriin.de/labo/aktuelles/index.html

Ihre perséniiche Benutzerkennung lautet: «PIN»

Ihre Benutzerkennung wurde im ITDZ nach dem Zufalisprinzip vergeben. Sie ist nur Ihnen be-
kannt. Mittels dieser Kennung kénnen Sie sich als teilnahmeberechtigte Mitarbeiterin cder als
teilnahmeberechtigter Mitarbeiter des LABO ,ausweisen™ und damit den Online-Feedbackbogen
aufrufen. Bitte bewahren Sie das Anschreiben sorgféltig auf und achten Sie bitte darauf, dass es
andere Personen nicht einsehen kénnen.

Die Abgabe/das Versenden des Feedbackbogens ist freiwillig. Der Datentransport (iber das Int-
ranet und die externe Datenspeicherung im ITDZ stellen sicher, dass niemand die Méglichkeit
hat, die Daten einzusehen. Das genutzte Online-Verfahren ist bereits im Rahmen von Mitar-
beiterbefragungen im Land Berlin erfolgreich eingesetzt worden.

Sollten Sie Fragen beim Ausfiillen des Feedbackbogens haben, kénnen Sie sich wenden an:

-Frau Endesfelder, Tel.: 9269 1212, mailto:doris.endesfelder@iabo.berlin.de oder

-Herr Neumann, Tel.: 9269 1274, mailto.andre.neumann®Iabo.berlin.de .

Eine abschlieBende Bitte an Sie: Schieben Sie das Ausfillen nicht auf die ,lange Bank®™. Wenn
mdglich, fillen Sie den Bogen bitte gleich beim ersten Offnen und in einem Stiick aus. Versen-
den Sie ihn aber bitte bis zu dem Ihnen bekannten Endtermin.

Vielen Dank fiir Ihre Mitarbeit!

Mit freundlichen GriiBen

Doris Endesfelder
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Anhang 6

Online-Erhebung, Feedbackbogen Fremdbewertung
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==VP01l, kurztext
(v0l) Name der Fihrungskraft, die Sie bewerten:

63

_HERDER = Inwieweit treffen die felgenden ARussagen auf Ihre Fihrungskraft

zZuz

Bitte kreuzen Sie die jeweils zutreffende Ausprigung an!
__SUBHEADER = A. Fihren mit Zielen

_HEADTEXT= Meine riihrungskraft ..

vereinbart regelmidbig individuelle, konkrete Ziele mit mir
1) 1 "voll und ganz"

{

(2) 2

(3) 3

(4) 4

(5) 5 "Uberhaupt nicht"
{99) keine Angabe

==v1i2

gibt mir klare Vorgaben zu meinen Aufgaben
(1) 1 "Vell und ganz"
(2) 2
(3) 3
(4) 4
(5) 5 "Uberhaupt nicht"
{99) keine Angabe

==v13

gibt mir Klarheit beziiglich der an mich gestellten Anforderungen
(1} 1 "Voll und ganz"

(2) 2

(3) 3

(4) 4

(5) 5 "Uberhaupt nicht"”
{99) keine Angabe

setzt erkennbare Prioritdten (,macht deutlich, was wichtig ist™)
{1} 1 "Voli und ganz"

{(2) 2
{3) 3
(4) 4

{5) 5 "Uberhaupt nicht™"
(99) keine Angabe

=—=vlh

macht klar, welche Ziele erreicht wurden und welche nicht
(1) I "Voll und ganz"”

2y 2

(3} 3

(4} 4
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(%) 5 "Uberhaupt nicht"
{99) keine Angabe

==v1l6

korrigiert unrealistische Ziele {,zu hoch gesteckte, aber auch zu niedrig
festgelegte™)

(1) 1 "Woll und ganz"

(2) 2
(3) 3
4) 4

{
(5} 5 "Uberhaupt nicht"
(99) keine Angabe

==y17
hilt sich an die mit mir getroffenen Absprachen
{1) 1 "Vell und ganz"

{(2) 2
{(3) 3
(4} 4
{5} 5 "Uberhaupt nicht"

(99) keine Angabe

==v18

macht deutlich, was von uns als Team - Gruppe, Sachgebiet - erwartet wird
{,welche Rolle wir im Amt haben™)

(1Y 1 "™oll und ganz”

2y 2
3) 3

5} 5 "Uberhaupt nicht™

{
{
(4} 4
(
(99) keine Bngabe

~ SUBHEADER = B. Positives Arbeitsklima
_HEADTEXT= Meine Fuhrungskraft ..

ist fir mich eine Vertrauensperson
(1) 1 "Voll und ganz"

(2) 2
{3}y 3
i4) 4

{5) 5 "Uberhaupt nicht®
{99) keine Angabe

==yv22
férdert mich individuell
(1) 1 "Voll und ganz™

(2) 2
(3) 3
(4) 4
{5) 5 "Uberhaupt nicht"

{29} keine Angabe

==v23

unterstiitzt mich, insbesondere bei Engp#ssen und bei auBergewdhnlichem
Arbeitsaufkommen

{1y 1 "Voll und ganz"
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(2)
{3)
{4)
{5) 5 "Uberhaupt nicht"
{99) keine Angabe

L B

==v24

geht von selbst auf Probleme - in meinem Arbeitsgebiet/in der Gruppe -
ein

(1) 1 "Voll und ganz"

(2y 2
(3} 3
(4) 4

(5) 5 "Uberhaupt nicht”
(99} keine Angabe

==v25

schiichtet Konflikte unter den Beschiaftigten
(1) 1 "Voll und ganz™

2) 2

3) 3

4) 4

5) 5 "Uberhaupt nicht"

99) keine Angabe

ist auch fir Persdonliches und Privates ansprechbar
(1) 1 "voll und ganz"

(2) 2
(3) 3
(4) 4
(5) 5 "Uberhaupt nicht"

(99) keine Angabe

==v27
gibt auch schwicheren Beschiftigten Riickendeckung

(1) 1 "Voll und ganz"
(2) 2

(3) 3

(4) 4

(5) 5 "Uberhaupt nicht"

(29) keine Angabe

==y 28 .

achtet auf das gesundheitliche Wohlbefinden der Beschiéftigten im Dienst
(1) 1 "Voll und ganz"
2) 2

3
4
5 "Uberhaupt nicht”

(2)
(3)
(4)
(5)
(99) keine Angabe

3
4
5
9

_SUBHEADER = C. Information

HEADTEXT= Meine Fihrungskraft ..

==v31
informiert mich ausreichend und offen (,h&lt mit nichts hinter dem Berg"™)
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(1} 1 "Vell und ganz"
(2) 2
{3) 3
(4) 4
{(5) 5 "Uberhaupt nicht”
(992} keine Angabe

sy 32

fihrt regelmdBig Besprechungen durch
{1) 1 "Voll und ganz"

{(2) 2
{(3) 3
(4) 4

{5y 5 "Uberhaupt nicht"
(99) keine Angabe

==v33

informiert auch iiber organilsatorische Verinderungen
(1) 1 "Voll und ganz"

(2) 2
(3) 3
(4) 4

(5) 5 "Uberhaupt nicht"
(99) keine Angabe

==y34

informiert auch itber personelle Veranderungen
(L) 1 "Voll und ganz"

(2) 2
{3) 3
{(4) 4

{5) 5 "Uberhaupt nicht"
{99) keine Angabe

==y35

informiert frithzeitig (nicht erst, wenn alles ,schon gelaufen ist™)
(1) 1 "Voll und ganz"

{2y 2
(3) 3
(4) 4

{5} 5 "Uberhaupt nicht"
(99) keine Angabe

==v36

informiert in verstandlicher Form (so dass jeder ,versteht, worum es
geht™)}

(1} 1 "Veoll und ganz"

(zy 2
(3) 3
(4) 4

{5) 5 "Uberhaupt nicht"
(992) keine Angabe

==v37

informiert in geeigneter Art und Weilse (mindlich/schriftlich)
(1} 1 "Voll und ganz"

(2y 2
(3} 3
(4y 4

(5} 5 "Uberhaupt nicht"
{99) keine Angabe



_SUBHEADER = D. Planen und Entscheiden
_HEADTEXT= Meine Fihrungskraft ..
==v4l

plant realistisch
(1) 1 "Voll und ganz"

(2) 2
(3) 3
(4) 4

(5} 5 "Uberhaupt nicht™
(99) keine Angabe

==y42
plant vorausschauend {kedenkt die Kcnseguenzen)
(1} 1 "Voll und ganz"

(2y 2
(3) 3
(4) 4

{5} 5 "Uberhaupt nicht"
{99) keine Angabe

==vd3
ist entscheidungsfreudig
(1) 1 "voll und ganz"

(2) 2
(3) 3
(4) 4

{5} 5 "Uberhaupt nicht"
(99) keine Angabe

==v44
bezieht die Beschidftigten in Entscheidungen ein
nung)

(1) 1 "Vell und ganz"
(2) 2
{(3) 3
(4) 4

(5) 5 "Uberhaupt nicht"
(99) keine Angabe

==y45

{(fragt nach deren Mei-

entscheidet fundiert (Entscheidungen sind gut begriindet}

(1) 1 "Voll und ganz"

(2) 2
{(3) 3
(4} 4

{5} 5 "Uberhaupt nicht"
{29) keine Angabe

==v46

setzt das Perscnal und die Sachmittel effektiv ein

(1) 1 "Voll und ganz"

(2) 2
{3) 3
(4) 4
{5) 5 "Uberhaupt nicht"”
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(99} keine Angabe

==v47

setzt sich nétigenfalls (bei Entscheidungen) auch gegen den Widerstand
von Beschdftigten durch

(1) 1 "Voll und ganz"

(2) 2
{(3) 3
(4) 4

{5} 5 "Uberhaupt nicht"
(99) keine Angabe

_SUBHEADER = E. Delegation
_HEADTEXT= Meine Fihrungskraft ..
==v51

Ubertrédgt nmir geeignete Aufgaben (die meinen Fahigkeiten entsprechen}
{1} 1 "Voll und ganz"

{(2) 2
(3) 3
(4) 4

{(5) 5 "Uberhaupt nicht”
(99) keine Angabe

=w=y52

lasst mich selbstdndig arbeiten
(1) 1 "Woll und ganz"

(2) 2

(3) 3

(4) 4

(5) 5 "Uberhaupt nicht”

(99} keine Angabe

==v53

férdert die Teambildung (, ldsst uns auch als Gruppe selbststindig arbei-
ten™)

(1) 1 "Voll und ganz"

{2y 2
{3} 3
{4y 4
{5) 5 "Uberhaupt nicht"
{99) keine Angabe

==y54
starkt mir den Ricken, auch wenn mir einmal etwas nicht so gut gelingt
(1) 1 "Voll und ganz"

{2y 2
(3) 3
(4) 4

{5) 5 "Uberhaupt nicht"
(92) keine Angabe

_ SUBHEADER F. Feedback



_ HEADTEXT= Meine Fihrungskraft ..

==vol

gibt mir regelmdlBig Rickmeldungen iber meine Leistung
(1) 1 "Voll und ganz"

) 2
(3) 3

} 4

} 5 "Uberhaupt nicht"
{99) keine Angabe

==V 62

kritisiert mich sachlich (nicht ungerechtfertigt)
{l1) 1 "Voll und ganz"

(2) 2

(3) 3

(4) 4

{(5) 5 "Uberhaupt nicht"

(99) keine Angabe

==v63
spricht bei guter Leistung auch Lob aus
(L 1 "Veoll und ganz"

(z2) 2
(3) 3
(4) 4

{5} 5 "Uberhaupt nicht"
({99) keine Angabe

==v64

unterstiatzt mich, wenn ich einmal Hilfe brauche
(1) 1 "voll und ganz"

(2y 2

{3y 3

(4) 4

{5) 5 "Uberhaupt nicht"

(99) keine Angabe

==v§55

bietet mir regelmiBRig Mitarbeiter-Vorgesetzten-Gespridche (MAVG) an
(1} 1 "Vell und ganz”

(2y 2
(3) 3
(4) 4

(5} 5 "Uberhaupt nicht"
{99) keine Angabe

_SUBHEADER = G. Vorbildfunktion (Motivation)

_HEADTEXT= Meline Fithrungskraft ..

==y71

arbeitet selbst motiviert
(1Y 1 "Voll und ganz™

{2) 2

(3) 3

{(4) 4
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(5) 5 "Uberhaupt nicht"
(99) keine Angabe

==v72
ist selbst offen fir Kritik (bemiht sich, sein Verhalten zu dndern)
(1} 1 "Voll und ganz"

(2) 2
(3) 3
(4) 4

{5) 5 "Uberhaupt nicht"
(99) keine Angabe

==v73
ist offen fir Neues
(1} 1 "Voll und ganz"

(2y 2
(3} 3
(4) 4

{5) 5 "Uberhaupt nicht™
(99) keine Angabe

==v74

hat selbst gute Fachkenntnisse
(1) 1 "Voll und ganz"

(2) 2

(3) 3

(4) 4

(5) 5 "Uberhaupt nicht"

(99} keine Angabe

==v75

nimmt selbst an Qualifizierungen teil
(1) 1 "Woll und ganz”

(2)y 2

(3) 3

(4) 4

(5) 5 "OUberhaupt nicht"
(99} keine Angabe

==v76

vertritt die Interessen ihrer Beschidftigten ,nach oben™
(1} 1 "Voll und ganz"

(2y 2

(3) 3

(4 4

(5} 5 "Uberhaupt nicht™
(929) keine Angabe

setzt sich dafir ein, dass ich an notwendigen Qualifizierungen teilnehmen

(1) 1 "Voll und ganz"
(2) 2

(3) 3

(4) 4

(5) 5 "Uberhaupt nicht”
(99} keine Angabe

==v78

respektiert meinen gréBeren Sachverstand in Detailfragen
(1) 1 "Voll und ganz"



(2)
(3)
(4) B
{5) 5 "Uberhaupt nicht"
{99) keine Angabe

=N

==v79
stellt sich schwierigen Situationen
(1} 1 "voll und ganz"

(2y 2
(3} 3
(4) 4

(5} 5 "Uberhaupt nicht”
(989) keine Angabe

_SUBHEADER = H. Fihrung und Zusammenarbeit
HEADTEXT= Meine Fihrungskraft ..
==v31

erkennt die Leistungsféhigkeit der Beschaftigten
1) 1 "™oll und ganz™

(

(2) 2

(3) 3

(4) 4

(5} 5 "Uberhaupt nicht”
(99) keine Angabe

==v§2

verteilt das Arbeitsaufkommen unter Beriticksichtigung der individuellen
Leistungsfahigkeit
(1} 1 ™"Woll und ganz"

(2y 2
(3} 3
(4) 4

(5) 5 "Uberhaupt nicht”
{99) keine Angabe

==v83

Ubernimmt Verantwortung fir die Arbeitsergebnisse des Arbeitsbereiches,
den sie leitet (auch wenn einmal Fehler gemacht werden)

(1) 1 "™Woll und ganz"

(2) 2
(3) 3
) 4

(4
(5) 5 "Uberhaupt nicht"
(%9) keine Angabe

==vg4

macht gute Arbeitsergebnisse der Beschiftigten nach auBlen hin deutlich
sSchmiickt sich nicht mit fremden Federn™)

) 1 "Woll und ganz”

) 2

) 3

) 4

} 5 "Uberhaupt nicht”

9) keine Angabe

(
(1
(2
(3
(4
(5
(e
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# ________________________________________________

_SUBHEADER = Allgemeine Zufriedenheit

B

==vB89

Wie zufrieden sind Sie — alles in allem - mit Ihrer Fithrungskraft?
{1y 1 "Sehr zufrieden™

{2y 2

{3) 3

(4) 4

(5) 5 "Sehr unzufrieden”
(99) keine Angabe

~ SUBHEADER = Stellenwert der Fihrungsmerkmale

_HEADTEXT= Wie wichtig sind Thnen die oben angesprochenen acht Merkmals-
komplexe des Fihrungsverhaltens Ihrer Fthrungskraft? Sie kénnen Ihr Uz-
teil wiederum von 1 (,sehr wichtig™) bis 5 {,Uberhaupt nicht wichtig"™)
abstufen.

==y 91
A. Tuahren mit Zielen

(1) 1 "Sehr wichtig"

(2) 2

(3) 3

(4) 4

(5) 5 "Uberhaupt nicht wichtig"
(99) keine Angabe

==792

B. Positives Arbeitsklima

(1) 1 "Sehr wichtig"

(2) 2

(3) 3

{4) 4

{5) 5 "Uberhaupt nicht wichtig"
{99} keine Bngabe

==v93

C. Information

{1y 1 "Sehr wichtig"

{(2) 2

(3) 3

(4) 4

(5) 5 "Uberhaupt nicht wichtig"
{99} keine Angabe

D. Planen und Entscheiden
(1) 1 "Sehr wichtig"

(2) 2

(3) 3

(4) 4

{5) 5 "Uberhaupt nicht wichtig”
{99} keine Angabe
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==v85
E. Delegation
(1} 1 "Sehr wichtig”

(2) 2
(3) 3
(4) 4

(5) 5 "Uberhaupt nicht wichtig"”
{99) keine Angabe

==v90

F. Feedback

(1} I "Sehr wichtig"”
)

(2) 2
(3) 3
(4) 4

{5) 5 "Uberhaupt nicht wichtig"
{99) keine Angabe

==y 97
G. Vorbildfunktion (Motiwvation)
(1} 1 "Sehr wichtig"

(2) 2
(3) 3
(4} 4

{5} 5 "Uberhaupt nicht wichtig”
(99} keine Angabe

==v98

H. Gerechtigkeit

(1) 1 "Sehr wichtig™"

(2) 2

3) 3

4) 4

5) 5 "Uberhaupt nicht wichtig"
99) keine Angabke

_HEADTEXT = ,was ich meiner Fihrungskraft gern noch auf den Weg mitgeben
nochte®

==VP91, kurztext
(v91} Bitte kurz in Stichworten notieren:
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Anhang 7

Online-Erhebung, Feedbackbogen Selbstbewertung
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_HEADER = Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Thr persénliches
Fiuhrungsverhalten gegeniiber Thren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu?
Bitte kreuzen Sie die Jjeweils zutreffende Ausprigung an!

_SUBHEADER = A. Fihren mit Zielen

_HEADTEXT= Als Fihrungskraft ..

=y ] 1

vereinbare ich regelmifig individuelle, konkrete Ziele
(1) 1 "veoll und ganz”

(2y 2

(3) 3

(4) 4

(5) 5 "Uberhaupt nicht™

(99} keine Angabe

==vl2
gebe ich klare Vorgaben zu ihren Aufgaben

(1) 1 "Voll und ganz"
(2) 2

(3) 3

(4} 4

(5) 5 "Uberhaupt nicht”

{92) keine Angabe

==v13

sorge ich fiir Klarheit beziliglich der an sie gestellten Anforderungen
(1) 1 "Voll und ganz"

(2) 2
(3) 3
(4) 4

{5) 5 "Uberhaupt nicht"
(99) keine Angabe

==v14

setzte ich erkennbare Prioritdten {,mache deutlich, was wichtig ist"™)
(1) 1 "Voll und ganz"

(z2) 2

(3) 3

(4) 4

(5) 5 "Uberhaupt nicht"

(99) keine Angabe

==yl5

mache ich klar, welche Ziele erreicht wurden und welche nicht
(1) 1 "Voll und ganz"

(2) 2

(3) 3

(41 4

(5) 5 "Uberhaupt nicht"

(92) keine Angabe

==y1]6
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kcrrigiere ich unrealistische Ziele {,zu hoch gesteckte, aber auch zu
niedrig festgelegte™)
(1) 1 "Voll und ganz”

(2) 2
(3 3
(4) 4

(5} 5 "Uberhaupt nicht"
{99) keine Angabe

==v17

halte ich mich an die mit ihnen getroffenen Absprachen
(1} 1 "Vell und ganz"

{(2) 2

{(3) 3

(4) 4

(5) 5 "Uberhaupt nicht"

(99) keine Angabe

==v] 8

mache ich deutlich, was von meinem Team - Gruppe, Sachgebiet -~ erwartet
wird {,welche Rolle wir im Amt haben™)

1) 1 "Voll und ganz"

"Uberhaupt nicht”
) keine Angabe

_SUBHEADER = B. Positives Arbeltsklima
_HEADTEXT= Als Fihrungskraft ..
==v2]

bin ich Vertrauensperson
(1) 1 "Voll und ganz"

(z) 2
(3) 3
(4) 4

{(5) 5 "Uberhaupt nicht™
{99) keine Angabe

==v22
fordere ich sie individuell
(1) 1 "Voll und ganz"

(2) 2
(3) 3
(4y 4

{5y 5 "Uberhaupt nicht”
{99) keine Angabe

==y 23

leiste ich Unterstiitzung, insbesondere bei Engpassen und bei auBergewdhn-
lichem Arbeitsaufkommen

(1) 1 "Voll und ganz"

(2) 2
(3) 3
(4) 4
(5) 5 "Uberhaupt nicht"
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(99) keine Angabe

==vy24

gehe ich auf Probleme - in meinem Arbeitsgebiet/in
selbst ein

(1) 1 "Voll und ganz"

(2) 2

(3) 3

(4) 4

(3} 5 "Uberhaupt nicht”

(992) keine Angabe

der Gruppe - wvon

==y25

schlichte ich Konflikte unter den Beschdftigten
{1y 1 "Voll und ganz"

(2y 2

(3) 3

{4y 4

(5} 5 "Uberhaupt nicht"
({99) keine Angabe

==v26

bin ich auch fir Persénliches und Privates ansprechbar
(L) 1 "Voll und ganz"

(2)y 2

(3) 3

(4) £

{5) 5 "Uberhaupt nicht"
{99} keine Angabe

==y 2T

gebe ich auch schwdcheren Beschidftigten Rickendeckung
(1) 1 "Vell und ganz™

(2) 2

(3) 3

(4) 4

(5) 5 "Uberhaupt nicht"”

(98) keine Angabe

==vZ8

achte ich auf das gesundheitliche Wohlbefinden der Beschidftigten im
Dienst

(1) 1 "Voll und ganz"

(2) 2
{3) 3
(4) 4

(5) 5 "Uberhaupt nicht"
{99} keine Angabe

__SUBHEADER

C. Information

HEADTEXT= Als Fihrungskraft ..

==v31

informiere ich ausreichend und coffen (,halte mit nichts hinter dem Berg"™)
(1) 1 "Voll und ganz"

2y 2

(3) 3
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(4) 4
(5) 5 "Uberhaupt nicht"
(99) keine Angabe

==v32

fihre ich regelmifig Besprechungen durch
{1y 1 "Veoll und ganz"

{2y 2
{3y 3
(4) 4

{5) 5 "Uberhaupt nicht"
(9%) keine Angabe

==v33

informiere ich auch iiber organisatorische Verinderungen

(1} 1 "voll und ganz"

(z) 2
{3) 3
(4y 4

{5) 5 "Uberhaupt nicht"
(99) keine Angabe

==v34

informiere ich auch itiber personelle Verdnderungen
(1) 1 "Voll und ganz"

(2) 2

(3) 3

(4) 4

(5) 5 "Uberhaupt nicht"

(99) keine Angabe

==v35

informiere ich frithzeitig (nicht erst, wenn alles
(1) 1 "Voll und ganz"

(2) 2

(3) 3

(4) 4

{5) 5 "Uberhaupt nicht"
(99) keine Angabe

==v36

informiere ich in wverstdndlicher Form (so dass jeder ,versteht,

geht"}

{1} 1 "Voll und ganz"
(2) 2

(3) 3

{4) 4

{5} 5 "Uberhaupt nicht"
{99) keine Angabe

==yv37

wschon gelaufen ist™}

werum e€s

informiere ich in geeigneter Art und Weise (mindlich/schriftlich)

(1) 1 "Voll und ganz"
{2) 2

{3y 3

{4) 4

{5) 5 "Uberhaupt nicht"
{99) keine Angabe
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_SUBHEADER = D. Planen und Entscheiden
_HEADTEXT= Als Fihrungskraft ..
==vy4]

plane ich realistisch
{1) 1 "Voll und ganz"

(2) 2
(3) 3
(4) 4

{5) 5 "Uberhaupt nicht"
{99) keine Angabe

==y42
plane ich vorausschauend (bedenke die Konsequenzen)
(1) 1 "Veoll und ganz"

{2} 2
(3) 3
(¢) 4

{5) 5 "Uberhaupt nicht"
(9%} keine Angabe

==y43
bin ich entscheidungsfreudig
(1) 1 "Voll und ganz"

(2) 2
(3) 3
(4) 4

{5) 5 "Uberhaupt nicht"
(99) keine Angabe

==yd4

beziehe ich die Beschiaftigten in Entscheidungen ein {frage nach deren
Meinung)

(1) 1 "Vell und ganz™

(2) 2
(3) 3
(4) &

{5) 5 "Uberhaupt nicht"
{92) keine Angabe

==v45
entscheide ich fundiert (meine Entscheidungen sind gut begriindet)
{1) 1 "Voll und ganz"

(2) 2
{3y 3
(4) 4

{5} 5 "Uberhaupt nicht"
(99) keine Angabe

==v46
setze ich das Personal und die Sachmittel effektiv ein
(1) 1 "Voll und ganz"

(2) 2

(3) 3

(4) 4

(5) 5 "Uberhaupt nicht"
(99) keine Angabe
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setzte ich mich ndtigenfalls (bel Entscheidungen) auch gegen den Wider-
stand von Beschaftigten durch
(1} 1 "Voll und ganz"

(2) 2

(3) 3

(4) 4

(5) 5 "Uberhaupt nicht"
(99} keinre Angabe

_ SUBHEADER = E. Delegation

_HEADTEXT= Als Fidhrungskraft .

==v51

delegiere ich geeignete Aufgaben (die den individuellen Fihigkeiten der
Beschidftigten entsprechen)

{1y 1 "Voll und ganz"

(2) 2
{(3) 3
{4) 4

{5) 5 "Uberhaupt nicht"
{99) keine Angabe

==y52
lasse ich selbstdndig arbeiten
{1y 1 "Voll und ganz"

{2) 2
{3) 3
(4) 4

{5) 5 "Uberhaupt nicht"
{99) keine Angabe

==v53

férdere ich die Teambildung (,lasse die Gruppe{n) selbststandig arbei-
ten™)

{1y 1 "Voll und ganz"

(2y 2

(3) 3

(4) 4

(5) 5 "Uberhaupt nicht"
(99) keine Angabe

=y 54

stdrke ich meinen Beschaftigten den Riicken, auch wenn ihnen einmal etwas
nicht so gut gelingt

(1) 1 "vVoll und ganz"

(2) 2
{(3) 3
(4) 4

{5) 5 "Uberhaupt nicht"”
{99) keine Angabe

_ SUBHEADER

F. Feedback

_HEADTEXT= Als Fihrungskraft ..
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==v6l
gebe ich meinen Beschdftigten regelmdBig Rickmeldung iiber deren Leistung
(1) 1 "Voll und ganz"

2
3
4
5 "Uberhaupt nicht™
(29) keine Angabe

==v62

kritisiere ich sachlich (nicht ungerechtfertigt)
(1) 1 "Woll und ganz"”

(2) 2
{3) 3
{4) 4

{5) 5 "Uberhaupt nicht"
{92) keine Angabe

==v63
spreche ich bei guter Leistung auch Lob aus
{1) 1 "voll und ganz"

(2) 2
{(3) 3
(4) 4

{5) 5 "Uberhaupt nicht”
{99) keine Angabe

==v64
unterstiitze ich, wenn jemand einmal Hilfe braucht
(1) 1 "Voll und ganz"

(2) 2
(3) 3
(4) 4

(5) 5 "Uberhaupt nicht"
(99) keine Angabe

==v65
biete ich regelmdfig Mitarbeiter-Vorgesetzten-Gespriache (MAVG} an
(1) 1 "Voll und ganz"

(2} 2
(3) 3
(4) 4

(5) 5 "Uberhaupt nicht"
(99) keine Angabe

_SUBHEADER = G. Vorbildfunktion (Motivaticn)
HEADTEXT= Als Fihrungskraft ..
==v71

arbeite ich motiviert
(1) 1 "Voll und ganz"

(2) 2
{3) 3
(4) ¢

{5) 5 "Uberhaupt nicht"
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{99) keine Angabe

==y72
bin ich offen fiir Kritik (bemilhe mich, mein Verhalten zu &ndern)
(1) 1 "Woll und ganz"

(2y 2
(3) 3
(4) 4

{5) 5 "Uberhaupt nicht"
{9%) keine Angabe

==v73
bin ich offen fir Neues
(1} 1 "Voll und ganz"

(2y 2
(3} 3
{4y 4

{5) 5 "Uberhaupt nicht”
(99) keine Angabe

==y /4

habe ich gute Fachkenntnisse
(1) 1 "Voll und ganz"

(2) 2

(3) 3

(4) 4

(5) 5 "Uberhaupt nicht™

(99} keine Angabe

==y7h

nehme ich an Qualifizierungen teil
(1y 1 "Voll und ganz"

2y 2
{3} 3
(4) 4

(5} 5 "Uberhaupt nicht"
{99) keine Angabe

==v76
vertrete ich die Interessen meiner Beschiaftigten ,nach oben®
(1} 1 "Voll und ganz"

(2) 2
{3) 3
(4) 4

{5} 5 "Uberhaupt nicht"
{99) keine Angabe

==v77

setzte ich mich daflir ein, dass die Beschiftigten an notwendigen Qualifi-
zierungen teilnehmen k&nnen

(1) 1 "voll und ganz"

{(2) 2

(3) 3

{4) 4

{5) 5 "Uberhaupt nicht™
9

(99} keine Angabe

=v78

respektiere ich den gréberen Sachverstand von Beschidftigten in Detailfra-
gen

{1) 1 "Voll und ganz"
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_SUBHEADER = Allgemeine Zufriedenheit

_HEADTEXT = Bitte kreuzen Sie die Auspragung an, die Thnen am wahrschein-
lichsten erscheint.

==v89

Was denken Sie, wie zufrieden sind die Beschdftigten — alles in allem -
mit Thnen als Fihrungskraft?

(1) 1 "Sehr zufrieden"

(2) 2
(3) 3
(4) 4

{(5) 5 "Sehr unzufrieden™
{99) keine Angabe

_SUBHEADER = Stellenwert der Fihrungsmerkmale

_HEADTEXT = Wie wichtig sind Thnen persénlich die oken angesprochenen
acht Merkmalskomplexe des Flhrungsverhaltens fir Sie als Fuhrungskraft?
Sie konnen Ihr Urteil wiederum wvon 1 {,sehr wichtig™) bis 5 (,lUberhaupt
nicht wichtig™) abstufen.

(1) 1 "Sehr wichtig"”

(2) 2

(2) 3

(4) 4

{(5) 5 "Uberhaupt nicht wichtig"
(99} keine Angabe

.

B. Positives Arbeitsklima

{1) 1 "Sehr wichtig"

(2) 2

(3) 3

(4) 4

{(5) 5 "Uberhaupt nicht wichtig"
(99) keine Angabe

==v93

C. Information
(1) 1 "Sehr wichtig"

(2) 2
(3) 3
(4) 4

(5} 5 "{Uberhaupt nicht wichtig"
(99) keine Angabe

==v 54

D. Planen und Entscheiden
(1} 1 "SBehr wichtig"

(2y 2

(3} 3

{4y 4



{5) 5 "Uberhaupt nicht wichtig"
(92) keine Angabe

==v85
E. Delegation

(1) 1 "Sehr wichtig"”

(2) 2

(3) 3

(4) 4

(5) 5 "Uberhaupt nicht wichtig”
(99} keine Angabe

==v96
F. Feedback

{1y 1 "Sehr wichtig"”
(2) 2
{3) 3
{4) 4

{5) 5 "Uberhaupt nicht wichtig"
(99) keine Angabe

==y 97
G. Verbildfunkticn (Motivation)
(1) 1 "Sehr wichtig"

(2) 2
(3) 3
(4) 4

{(5) 5 "Uberhaupt nicht wichtig”
(992) keine Angabe

==v98

H. Gerechtigkeit

} 1 "Sehr wichtig"

) 2

V3

) 4

) 5 "Uberhaupt nicht wichtig"”
9

(1
(2
(3
(4
(5
(99} keine Angabe
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Anhang 8

Fithrungsleitlinien LABO
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Landesamt fiir Biirger- und Ordnungsangelegenheiten

FUHRUNGSLEITLINIEN

Februar 2007
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Praambel

- Berlin ist eine weltoffene Stadt. Birger und Einwohner, aber auch die Filhrungs-
krafte und Beschaftigten unseres Amtes haben unterschiedliche Denkmuster,
Wahrnehmungsfilter, Empfindungs-, Deutungs- und Handlungsgewohnheiten.
Diese Unterschiedlichkeiten sind Quellen far unsere Entwicklung — sowohl aus in-
dividueller als auch aus gruppenbezogener Sicht.

Wir alle bewegen uns in einem gesamtgesellschaftlichen Umfeld der permanenten
Veranderung der rechtlichen, wirtschaftlichen, politischen und informationstechni-
schen Rahmenbedingungen unseres Handelns.

Wir — die Fuhrungskrafte - missen auch Entscheidungen verantworten, deren
Auswirkungen wir nicht immer vollstindig Gberblicken und deren Dauerhaftigkeit
wir nicht garantieren kdénnen. Dies kann zu Verunsicherungen und Abwehrreaktio-
nen bei den Beschattigten fithren.

Wir stellen uns dieser Situation und begreifen den Verdnderungsprozess nicht als
Gefahr oder als ,Zumutung®, sondern als Chance zum Erreichen unserer Ziele.

Was wir gewinnen

Unser Ziel ist es, mit den Fihrungsleitlinien ein gemeinsames Grundverstandnis
von Fihrung zu schaffen. Wir setzen damit Standards fur unser Fithrungsverhal-
ten und lassen uns daran messen.

Wovon wir ausgehen

Wir sind Vorbild und nehmen unsere Verantwortung aktiv wahr. Wir stellen die
Aufgabe in den Vordergrund, nicht uns selbst.

Fuhrung ist eine persénliche Leistung. Zugleich tragen wir die Mitverantwortung
fur die Arbeitsergebnisse der Menschen, die wir fithren.

Unsere Beschaftigten engagieren sich und (bernehmen Verantwortung. Sie set-
zen sich aktiv fur ihre Aufgabenerfillung ein.

Durch eine vertrauensvolle Zusammenarbeit férdern wir die gegenseitige Wert-
schétzung, Initiative, Verdnderungsbereitschaft und Freude an der Arbeit.
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Unsere Fiihrungsleitlinien

1. Wir fiihren iiber Ziele.
+ Wir definieren unsere Ziele verstandlich, konkret und messbar.

o Wir denken und handeln strategisch, konzeptionell ausgerichtet und auf das
Wesentliche konzentriert.

e Wir vereinbaren erreichbare Zicle.

e Wir vereinbaren mit unseren Beschéftigten die Einzelziele und tragen fir die
Zielerreichung gemeinsam die Verantwortung.

o Wir prifen den Stand der Zielerreichung regelmalig, um bei Abweichungen
ggf. gegenzusteuern, aber auch um die Ziele gemeinsam neu zu definieren.

2. Wir setzen unsere Ressourcen effizient ein.
o Wir Oberprifen und verbessern regelmélig unsere Geschiftsprozesse.

o Wir achfen bei Entscheidungs- und Veranderungsprozessen auf den effizien-
ten Einsatz der zur Verfugung stehenden Ressourcen.

¢ Wir schaffen die erforderlichen Voraussetzungen, damit sich effizient arbeiten-
de Teams entwickeln kénnen und unterstiitzen aktiv den Prozess der Team-
entwicklung.

e Wir vergleichen unsere Arbeitsergebnisse, um auch von anderen zu lernen und
besser zu werden.

o Wir ermuntern unsere Beschaftigten zu selbstdndigem Lernen und Handeln
und schaffen die dafiir notwendigen Rahmenbedingungen.

3. Wir nutzen die vielfiltigen Potenziale und Verschiedenartigkeiten
unserer Beschiftigten.

* Wir nehmen die Unterschiedlichkeiten im Denken, Fiihlen und Handeln unserer
Beschéftigten wahr und beriicksichtigen diese in unserer Fuhrungstéatigkeit.

e  Wir férdern zielgerichtet die individuellen Fahigkeiten und Potenziale unserer
Beschaftigten.
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Wir ermuntern unsere Beschéftigten, Ideen und Verbesserungsvorschlage zu
entwickeln. Wir greifen diese auf, prifen und entscheiden Uber ihre Umset-
zung.

Wir fordern eine offene und vertrauensvolle Verstiandigung mit den
Beschiftigten.

Wir sind fir unsere Beschaftigten ansprechbar, auch fir ihre persénlichen Be-
lange. Wir héren ihnen zu und gehen mit dem Gehdrten vertrauensvoll um.

Mitarbeitergesprache sind uns wichtig. Wir filhren sie regelmafig und geben unse-
ren Beschéftigten verstandliche und verlassliche Riickmeldungen.

Wir unterstitzen die Méglichkeiten der Kommunikation und férdern damit den ge-
genseitigen Meinungsaustausch und die Verbesserung des Betriebsklimas.

5.

Wir schaffen Klarheit durch Information.

~ Wir informieren rechizeitig, volistandig und hierarchieiibergreifend.

Wir denken und informieren bereichsibergreifend.
Wir formulieren klar und adressatengerecht und bedenken die Auswirkungen.

Wir unterstitzen die Beschéftigten bei der Informationsgewinnung.

Wir treffen zielgerichtet und zeitnah Entscheidungen.

Wir bereiten Entscheidungen sorgfaltig und sensibel vor, lassen uns von unse-
ren Beschéftigten beraten und bericksichtigen deren Kenntnisse und Erfah-
rungen.

Wir gestalten die Prozesse zur Entscheidungsfindung klar und treffen die Ent-
scheidung zeitnah.

Wir begrinden unsere Entscheidungen sachlich, nachvollziehbar und ver-
standlich.

Wir tbernehmen fir unsere Entscheidungen die Verantwortung und nehmen
falsche Entscheidungen zuriick.
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. Wir schaffen Verantwortungsbewusstsein durch Delegation.

Wir haben Vertrauen in die Leistungsfahigkeit, die Kompetenzen und die Erfah-
rungen unserer Beschéftigten.

Unter Berticksichtigung dieser Fahigkeiten und vorhandenen Mitarbeiterpoten-
Ziale Ubertragen wir unseren Beschéftigten Aufgaben und die dafur erforderli-
chen Befugnisse.

Wir lassen delegierte Aufgaben und Verantwortlichkeiten los und akzeptieren
die Art und Weise ihrer Wahrnehmung.

Wir nehmen unsere Kontroll- und Steuerungspflichten wahr.

Wir kontrollieren, um

- die Qualitat unserer Dienstleistungen zu verbessern,

- die Kundenorientierung unseres Amtes zu gewdahrleisten,

- gesundheitsférdernde und zweckmaBige Arbeitsbedingungen flr unsere
Beschaftigten zu realisieren und

- die vorhandenen Ressourcen effizient einzusetzen.

Wir kontrollieren offen, sachgerecht und regelmiRig die Arbeitsergebnisse.

Wir geben Rickmeldungen und Hinweise, die auf das zukiinftige Handeln aus-
gerichtet sind und Chancen zum Lernen beinhalten.

Wir I6sen nach vorn gerichtete Impulse aus.

. Wir schétzen und wiirdigen die Leistungen unserer Beschaftigten.
Wir erkennen und kennen das Leistungsvermégen unserér Beschaftigten.

Wir sorgen fur eine méglichst gerechte und eine klare Arbeitsverteilung.
Persénliches Engagement unserer Beschaftigten, das Einbringen ihrer Fahig-
keiten wird von uns wahrgenommen. Wir wirdigen und erkennen es mit den

uns zur Verfiigung stehenden Mdéglichkeiten an.

Wir erkennen die guten Arbeitsleistungen, die Erfolge von Einzelnen und von
Teams an und machen diese Leistungen bekannt.
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10. Wir sind nach innen und auBlen kritikfahig.

» Wir greifen Probleme und Konflikte rechtzeitig auf, sprechen sie offen an und
fihren sie einer Lésung zu, die der Sache und den beteiligten Personen ge-
recht wird.

» Wir setzen uns mit Kritik auseinander, nehmen berechtigte Kritik an und be-
ricksichtigen sie bei unserem Handeln.

e Wir ermuntern unsere Beschaftigten zur konstruktiv kritischen Mitarbeit und
tragen ihnen Kritik nicht nach.

e Wir stehen bei Konflikten zu unseren Beschiftigten und werten die Kritik intern
aus.

e Wir hinterfragen selbstkritisch unser eigenes Handeln und stellen es auf den
Prifstand.

Wir — die FUhrungskrafte des LABO - nehmen mit unserem Handeln nach diesen
Leitlinien unsere Fihrungsverantwortung ernst. Wir mdchten damit zugleich das
Vertrauen und die Achtung der Menschen erreichen, fur deren Fihrung wir unsere
Krafte einsetzen: die Beschiftigten unseres Amtes.

Wir sehen darin unseren konkreten Anteil, das Untemehmensleitbild des LABO,
KUNDENORIENTIERT - KOMPETENT — FLEXIBEL zu sein, mit Leben zu erfil-
len.
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Anhang 9

Vorgehenskonzept: Systematische Einfithrung von FFB im LABO
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Steuerungsbienst

Frau Endesfelder - S50 £n -
Teiofon: {92897 1212 Tolefae: (08609Y 1299 oMail doris.endesfelder@lsbo.

Vorgehenskonzept

systematische Einfiihrung von Fithrungskréftefeedback {(FFB)
im LABO
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Vorbemerkung
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i FFB im LABO liegt bei ca. 65.
st b, mm
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Eee FFE werden als Online- Befragung am Arbeiteplatz der BeschaRighsn nach dem Modsi!
des  Monitoring Birgerdmber™ durchgefiihnt., Das ITDZ bl die Deten wihrend der
verenbarten Zeitrdume kostenpflichtip for das LABO vor, die Auswertung wird durch
gxiamne Baratung {Hochechule Speyer) unberskiitzt,

Bas FFE wird regeimalig wisderhelt. Um das neve Instrument bn gesamben LABD 7y
etableren und gof. erforderliche Anpassengen vorzunshmen, wird die srste Wiederholung
nach 3 ishren empfohien.

4 Fragebogen und Auswertungstabelie fiir FFB

Flr die Entwickiung der Fragebogen fir das FFB und die partiell einzusetzende
Mitarbsiberbefragune wird eine Arbestsgruppe singerichtetl, dis sich aus Filwungskrafien
ung Miterbeiterinnen und Miterbeitern zus allen Orgenisabionseinheiien des LABG
rusammenseizt, Die Beschiftotenvertretumgen werden singelader, darin raitruarbeitan,

Die Arbeitegruppe, Anzahi ca. 10 Parsonen, wird unber Leitung der
Personalentwicklungsberatung im Steusrungsdienst thre Arbeit im Januay/Februar 2008
sufnehmen. Der srarbeitets Fragebogen wird mit der Beauftragben Hir den behdrdlichen
Eatenschutz abgestimimt und der Managementrunde des LABD zur Bestatigung vorgsiegt,
Bie Beschifhiotenvertretungen werden entsprechend informuert,

Zur Qualititasicherung der Fragebigen (Sicherung von Dbjsldtivitst, Qualist, Validitsz und
Auzwartbadoett der Fragestellungen’ sowie Fir die Ersicsllung der Auswertunostabeiien wird
externe Beratung in Anspruch genoivanen und enteprechend vergiitet. Die Mittel werden
s Wege der Haushalbwrbschett im Hapitel 0571 bersitgestellt.

5 Ergebnisauswertung der FFB

Die Aurswertung der Ergebnizse aus den FRE erfclgt zeitnsh mun Vorliegen der Ergebrisse und unier
regelmibigar Inarspruchrabime von Moderafion. Die Leistungen der Modsestoranfinnen umfassen:

-  die Ergebnizausweriung mit der jeweiligen Filrangskraft,

- die Pricentation der Ergebnisse,

- die Moderation des erston Disloges owischer Filrungskraft und Crupps sowie
- die Fussmmenfassung der Mer getroffenen Versinbarungen.

Cie Suswartung der Ergebnisss chee Modaration wird mar gl S8usnabme empfchlen, = B. b=
Wiederhohings-Feedbarks sder bei =ehy offensr Kommunikationslouftur in der G
Moderstionsleftungan von auBerbalb, 2. B, von SeobreiSport,  sollen auf BnzeliElie beschrankt
Eeiban.

6 Begleitende MaBnahmen

Das Thema Fabrungsfesdback wird Schwerpunkt der zentrs! gesteuerten PE-
MaBnahmeplanung i Jahr Z00E. Die Fihrungekrafte des LABD werden sich 2y dingem
Thema frthilden, zoweit sie rcht bereits enteprechends Quelifikationen erworben haben.
Erdsprechends Anpgpebobs werden i Rahmen des LIELT- Programms 2808 aufgencrmmen
und in Zuzammenarbeit mit dem TVM im Rabmen eimer mindastens 1-550ioen
Schulungsveranstalbung orgenisist.

Bie filr dis Ergebnisauswertung edforderfiche Areahl an Moderatoren/innen soll méghichst
aus allen Croanisstonseinheiten gewonnen und qualifizisrt bew. fortgehildet werden. Dis
Moderatorendinnen komman nicht in der sigenen Orgenisationseinbeit zum Einsatz, thr
arster Einsste wad von der Personalenbaickiungsberabtune im Steusrungsdienst
koordiniest.
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Fifr die Aus- und Fortbildung der Moderatorenfinnen sowis fir dis Vorbersifung und
Burchfithrung der FFB- Ergebnissuswertungsn sind in den Cwrganizationseinheiton
entsprechends zeitliche Aufwende ab 2008 einzuplanen.

Bas Rir das 1. Quartal 2008 geplante Info-Forums zu den Fishrungsleitiinian wird gemutzt,
um die Teilnehmerinnen und Teilnehmer auch zum FFB zu informisren. Darithes hinaus
wird e LABO- Forum und suf den Indranctssiten des Sreusrungetienstes (iber dissss
Thema zeibnah informiers,

# Formiiche Einfithrung des FFB und
Beteiligung der Beschiftigtenvertretungen

Die systematische Einfitlrung des FFB wird als Teil der Geschiftzanweisung Persona! des
LABG geregedt. Sie wird damit nach § 90, Kr. 2 Parsvs ~ Verwslongsvorscke it Hir
innerdienstliche persénliche Angalegenheiten der Dienstiorifte - beteiligungsrelevant.

{Pas Fahrungslrsftefeadback wird durch 75 in dis Geschiftsanwe
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